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aCéngo leer
este informe?

La informacidn se organiza en los ejes de nuestra estrategia de sostenibilidad Al final del documento se incluyen indices y alineaciones con los siguientes
y se identifica con un color y un icono para cada uno: estdndares y normas:

- Negocio
— = GRI: Global Reporting Initiative

EEA Gobierno Corporativo

SASB: Sustainability Accounting
Standards Board

@ Ambiental

Oa0 . NIS: Normas de Informacion de
~&> Social N I Sostenibilidad

Debajo de cada titulo se indica el estandar o la norma aplicable a la informacidn
presentada:

PSI: Principles for Sustainable

Referencias: GRI | SASB | NIS
Insurance

El avance y cumplimiento de las metas de nuestro Plan de Sostenibilidad 2024-2026
se muestran con el siguiente icono:

Pacto Mundial: Pacto Mundial de
las Naciones Unidas
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Mapfre Mexico
en cifras

/
215 Oficinas en toda la
Republica Mexicana.

o

2 9\ g 1, 5 51 Colaboradores.

De proveedores de red
preferente y soporte

homologados bajo
criterios ASG.

/

_26 50/ en huella de
O 0 carbono vs 2022.

39 +38 MDP

En ingresos.

+8 mil MDP

En primas de productos con criterios
de sostenibilidad.

@ _22 60/ en consumo de
® O chergia

o

O

del equipo esta
conformado por mujeres.

N 49.9%

)

(«) +56 mil horas

de capacitacion impartidas.

O, 16%
Q de agua reutilizada.

AN
aE

+5 mil MDP

En inversion sostenible.

12%

de residuos valorizados.

¥

+243 mil

personas impactadas en educacion financiera.

)

+8 mil horas

de voluntariado.

+6 mil personas

beneficiarias en acciones de voluntariado.




Director

s Mapfre ‘ < @ > Carta del

Carta del Director

GRI2-22

2025 fue un ano de transformacidén, crecimiento y
consolidacion para Mapfre México. Los avances alcanzados
reflejan la ejecucién disciplinada de nuestro Plan Estratégico
Aztldn, que nos ha permitido fortalecer nuestra operacidn,
simplificar procesos y evolucionar hacia wuna propuesta
de valor cada vez mas alineada con las necesidades de nuestros
clientes.

Gracias a ello, consolidamos nuestra presencia en el mercado,
registrando un crecimiento de 21.8% en primas emitidas, superando
los 38 mil millones de pesos y manteniéndonos entre las 10
principales aseguradoras del pais. Este desempeno confirma la
solidez de nuestro modelo de negocio y nuestra capacidad para
generar valor sostenible en un entorno dindmico.

En paralelo, dimos continuidad a nuestro Plan de Sostenibilidad
2024 -2026, adaptando la estrategia global del Grupo al contexto
mexicano e integrando criterios ambientales, sociales y de
gobernanza (ASG) en nuestras decisiones.

Esta vision se refleja en acciones concretas: avanzamos en la
transformacion de nuestro portafolio hacia soluciones que
promueven la inclusién financiera, ampliando el acceso a seguros
de ahorro y proteccién. También fortalecimos la integracion de
criterios sostenibles en nuestras inversiones, que alcanzaron 5.4 mil
millones de pesos, alineadas con nuestros objetivos de transicion
climatica.

El crecimiento de la compania se vio fortalecido tras completar
la integracidn de Insignia Life, un paso relevante en nuestra
estrategia de expansidn, alcanzando una plantilla de mas de 1,500
colaboradores. En este contexto, reafirmamos nuestro compromiso
con el talento, superando nuestra meta de participacion femenina
en posiciones directivas con un 34.4%, € impulsando el desarrollo
de nuevas generaciones mediante la incorporaciéon de 98 jovenes a
nuestro programa de becarios.

Estamos convencidos de que el crecimiento sostenible comienza
con las personas. Por ello, impulsamos el desarrollo de nuestros
equiposcon masde 56 milhoras de capacitacidonyaseguramosqueel
100% de nuestros colaboradores recibieran formacién en integridad,
anticorrupcioén, prevencion del fraude y lavado de dinero. Estos
esfuerzoscontribuyenaconsolidarunaculturaorganizacionalbasada
en la ética, la transparencia y el compromiso.

Nuestro impacto trasciende mas alla de nuestra compainia.
A través de iniciativas de educacidon financiera, alcanzamos
a mas de 290 mil personas. Este esfuerzo se complementd
con mas de 250 actividades de voluntariado, acumulando
mas de 8 mil horas de participacion y beneficiando a mas
de 6 mil personas. En nuestra cadena de valor, avanzamos
en la integracién de criterios ASG, logrando la homologacidn
del 100% de los proveedores seleccionados de nuestra red
preferente, fortaleciendo asi la alineacidon con nuestros principios
de sostenibilidad.

En materia ambiental, continuamos avanzando hacia la
descarbonizaciéon conforme a la hoja de ruta del Grupo Mapfre.
En 2025, logramos una reduccion de mas del 25% en emisiones
y mantuvimos, por segundo ano consecutivo, la neutralidad de
carbono. Asimismo, consolidamos nuestra gestidn de residuos,
valorizando mas del 70% de los residuos generados y manteniendo
la certificacidon “Hacia Residuo Cero” en nuestro edificio corporativo.

Los resultados histéricos de 2025 reflejan nuestro compromiso
con un modelo de negocio responsable, resiliente y centrado en
las personas. Miramos hacia el futuro con la conviccién de seguir
fortaleciendo nuestra estrategia, impulsando la innovacién vy
generando valor sostenible para nuestros clientes, colaboradores,
aliados y comunidades, porque en Mapfre México cuidamos lo que
te importa.

Alberto Berges

CEO Mapfre México
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Integramos la sostenibilidad en nuestra estrategia
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Somos

GRI 2-1,2-6

Nuestra historia en México se remonta a 1990, cuando iniciamos
operaciones como Seguros Tepeyac, S.A. Desde hace 35 anos
formamos parte de Grupo Mapfre, lo que ha impulsado nuestra
evolucidén y crecimiento dentro de una red global.

Actualmente somos la operaciéon del grupo en México,
ofreciendo soluciones aseguradoras para clientes particulares
y empresariales, sustentadas en la experiencia, solidez y
alcance internacional.

Nuestra presencia en todo el territorio nacional se sustenta
en una red de 215 oficinas ubicadas en ciudades clave de
distintos estados del pais. Este alcance se fortalece con el
compromiso de mas de 1,551 colaboradores, quienes hacen
posible brindar atencién cercanay soluciones a nuestros clientes.
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Nuestra filosofia corporativa orienta nuestras decisiones
y acciones en sostenibilidad, y define el marco de relaciéon
con nuestros grupos de interés. A través de ella, aseguramos
eficiencia operativa, sostenibilidad y un servicio cercano vy
confiable.

En linea con nuestro propdsito:

“Cuidamos lo que te importa”.

Vision

La aseguradora global de confianza.

Somos un equipo multinacional que trabaja para avanzar
constantemente en el servicio y desarrollar la mejor relacidn
con nuestros clientes, distribuidores, proveedores, accionistas y
la sociedad.
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Nuestros .
productos y servicios

GRI 2-6 | SASB FN-IN-270a.4

En Mapfre México creamos soluciones aseguradoras que A través de diversas lineas especializadas, nuestro portafolio
protegen a personas, familias y empresas, combinando ofrece productosy servicios pensados para cada tipo de cliente

cobertura integral, flexibilidad y eficiencia. Cada producto vy situacion.
busca generar un impacto positivo y duradero, reflejando los
valores que nos distinguen como grupo asegurador global.

Salud EDJ - Prestacion Médica a tu Medida (PMM) - Bdsico estandarizado GM
- Gastos Médicos Mayores (individualy - Protégelo / Protégela
colectivo) - Proteccién Segura

- Recuperacién Médica (RM)

- Productos indemnizatorios

(Previcdncer, MA - Muerte Accidental)

Coberturas médicas para personas, familias,
grupos y empresas, disenadas para adaptarse a
los distintos perfiles y necesidades de cada cliente
reflejando nuestro compromiso con el bienestar.

0
b :- -Segurviaje - AP Colectivo / Estudiantil
- AP Individual / Familiar - Bdsico estandarizado AP

) ) ) - AP Vacacional / Estudiantil / - Renta Mensual Segura
Soluciones ante imprevistos personales, escolares, Urfversleris / lnfeaml

laborales o durante viajes. - AP Deportivo

Accidentes Personales (AP)

Automoviles ﬁ - Auto Plus - Motos

. - Tu Eliges - Pick Ups
Aseguramiento para autos de uso personal y -Vehiculos residentes . Elotillas
comercial, adaptado a necesidades de proteccién y Rl ES . Vehiculos de turistas

tipo de vehiculo.

(2

Danos

Coberturas para resguardar el patrimonio de
familias y empresas ante incendios, robos, desastres

naturales y otros riesgos.

Fianzas 30

Soluciones que respaldan obligaciones
contractuales y legales, proporcionando confianza y
solidez institucional.

- Riesgo sencillo: Hogar Seguro, SeguPyME, Gasolinera Segura

- Riesgo empresarial: Incendio, Multirriesgo, Robo, Cristales,
Condominio Seguro, Terremoto

- Transporte de mercancias: En transito especifico, Cobertura
mensual/anual, Embarcaciones de placer

- Ramos técnicos e ingenieria: Maquinaria / Equipo electrénico, Todo
Riesgo de Construccidn, Equipos de contratistas, Calderas

- Otros: Seguro Agricola, Invernadero y Pecuario, Mascotas

- Anticipo

- Cumplimiento

- Buena calidad / Vicios ocultos
- Contingencia laboral
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Productos con Criterios
de Sostenibilidad y Suscripcion Sostenible

GRI 2-6, 203-1 | SASB FN-IN-410b.1, FN-IN-410b.2

Integramos la Sostenibilidad en el nudcleo del negocio
asegurador, incorporando criterios  ASG tanto en
el diseno de productos como en la gestidn de riesgos, en
respuesta a la doble materialidad del sector.

Contamos con un portafolio de productos con criterios de
sostenibilidad orientado a proteger frente a riesgos
emergentes y generar impactos positivos medibles,
particularmente en la transicion energética, la inclusiéon
aseguradora y el desarrollo de infraestructuras resilientes.

De forma complementaria, nuestro modelo de suscripcion
integra criterios ASG en la evaluacidon y gestidn de riesgos,
permitiéndonos alinear decisiones técnicas con los
compromisos de sostenibilidad del Grupo, con foco en
sectores estratégicos como: energias limpias, infraestructura
sostenible, responsabilidad ambiental y atenciéon a
poblaciones desatendidas.

Este enfoque se sustenta en marcos corporativos y estandares
internacionales que nos permiten clasificar, gestionar y

reportar nuestro portafolio bajo criterios claros, medibles
y verificables:

@ Principios para la Sostenibilidad en Seguros (PSI)

@ Marco de Suscripcion Sostenible

Productos destacados de impacto social y ambiental

Nombre Ambito que atiende Polizas emitidas

Ciberriesgo Gobernanza 1,318

Cobertura Fenomenos

Hidrometeoroldégicos Ambiental 56,500
Mi futuro contigo Social 4
Mi jubilacion Social 5,216
Microseguro Social 3,419,185
Mujer segura* Social 379
Paneles Solares Ambiental 40
Protégela/ Protégelo Social 416
Responsabilidad Civil y Ambiental Social / Ambiental 640
Riesgos Globales Ambiental 15

*Dado que es un producto de reciente creacidn, actualmente se encuentra en proceso la integracidn y consolidaciéon de los datos de primas suscritas.

Primas suscritas (MXN)

$749,052

$1,539,179,219

$145,424

$204,816,393

$6,721,965,740

$13,942,139

$297,532

$5,899,039

$201,622,737



https://www.mapfre.com/media/2025/12/Marco-de-Suscripcion-Sostenible-VF-abril-25_es.pdf
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Somos
Mapfre México

Lideramos con
Responsabilidad e Integridad

La estrategia
que impulsa

Cuidamos el Impulsamos el

. . . . Anexos
medio ambiente bienestar social

20.5%

de las primas con criterios
de Sostenibilidad.

100%

de avance en la
medicidn de la huella de
suscripcion.

Nuestro propdsito es consolidar y escalar el portafolio, impulsando
su adopcidn, actualizando productos segun cambios regulatorios e
integrando coberturas para riesgos emergentes. También buscamos
ampliar alianzas y canales para llegar a mas segmentos, reforzando
el impacto social, ambiental y la resiliencia del negocio.

Integramos la Taxonomia Europea de actividades
sostenibles, como eje central de su estrategia de
sostenibilidad 2024-2026.

11


https://finance.ec.europa.eu/sustainable-finance/tools-and-standards/eu-taxonomy-sustainable-activities_en
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Plan Aztlan
2024-2026

EL Plan Aztldn 2024-2026 orienta nuestra estrategia hacia un crecimiento sélido,
agil y con impacto. Apoyado en los pilares de Crecimiento, Simplificacion y Talento,
refuerza nuestra presencia en México mediante la innovacién, la rentabilidad y
la excelencia en el servicio, asegurando que cada accidén contribuya al valor de
nuestros clientes y a la evolucidon de la compania.

Crecimiento

En el ambito de Crecimiento, hemos logrado un desarrollo equilibrado y
diversificado en nuestros ramos de negocio, sin depender de un solo producto, canal o Pi la res
cliente, manteniendo una disciplina técnica y financiera sélida, con siniestralidad
competitiva y un enfoque constante en la rentabilidad y la sostenibilidad del

y o
negocio. eStrateg ICOS * Enfoque ramo Automdviles

En Simplificacion, hemos trabajado para hacer mas eficientes nuestros procesos
y mejorar el servicio al cliente, alineando mejor nuestras capacidades internas con
la estrategia y priorizando inversiones en tecnologia e iniciativas de alto impacto.

* Crecimiento rentable

» Modernizar la distribucidn

Finalmente, en Talento, hemos impulsado una evolucion cultural que fortalece
el liderazgo y el desarrollo del talento, con mayor cercania entre equipos, un
enfoque en resultados y una cultura mas orientada al servicio, sentando bases sdlidas
para nuestro crecimiento futuro.

s - B
El Pla n AZtla n . . Enfoque en Operaciones If_'-'*'iﬁf;_’_‘.g«;fi
ol o . P . . —‘@‘:" Cultura
nos ha permitido consolidar & Mejorar la calidad
Una etapa de crecimiento Aumentar la inversiéon en Tl SIEeiCedo
sostenido, de forma
equilibrada y rentable.
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Desempeno
economico

GRI 2011

Apalancados en nuestro Plan Aztlan, continuamos fortaleciendo la presencia de
Mapfre México en el mercado nacional. Como resultado, hemos impulsado la
evolucion de nuestros principales indicadores econémicos, reflejando la solidez
de nuestra operacién y nuestro compromiso con una gestion responsable y
sostenible del negocio.

Durante 2025, registramos un crecimiento de 21.8% en primas emitidas frente al
ano anterior, lo que nos permiti® mantenernos entre las 10 principales
aseguradoras del mercado mexicano. Este desempeno deriva de la ejecucién de
nuestra estrategia corporativa, enfocada en fortalecer nuestra presencia en los
segmentos de vida y no vida y diversificar nuestro portafolio de productos.

L ‘& .

__________

En 2025 alcanzamos mas
de 38 mil MDP en primas.

T I —
o

P

Evolucion de primas

45000 —— ~—— A

40,000

35,000

30,000

25,000

20,000

15,000

10,000

5,000

2023

2024 2025

@ Primas . Sin PEMEX . PEMEX

Asimismo, derivado de nuestro desempeno, conservamos por décimo ano consecutivo
la calificacién de Fortaleza Financiera “A (Excelente)” emitida por A.M. Best, en
reconocimiento a la solidez y consistencia de nuestra gestiéon financiera.

En conjunto, estos resultados reflejan nuestra capacidad para generar valor de forma
sostenida y consolidar nuestra posicion en el mercado asegurador mexicano. Para
mas informacidn sobre nuestra solidez financiera y desempeno, consulte nuestro
Reporte de Solvencia y Condicién Financiera.

Autos | 11vo lugar
Cuota en el mercado:
1.9%

Danos | 1er lugar
Cuota en el mercado:
9.7%

Accidentes y
enfermedades | 6to lugar
Cuota en el mercado:

3.8%

Autos | 10mo lugar
Cuota en el mercado:
2.9%

Formamos parte
del TOP 10 en el
mercado.



https://www.mapfre.com.mx/media/rscf-mm-2025.pdf

s Mmapfre | < @ >

Somos
Mapfre México

Inversion
Sostenible

GRI 201-2, 203-1 | SASB FN-IN-410a.2

Como parte del Plan de Transicién Climatica, integramos criterios de sostenibilidad
en nuestras decisiones de inversion, en alineacién con la estrategia global.

Con ello, contribuimos a la meta de alcanzar emisiones netas cero en 2050 y a la
generacion de valor a largo plazo.

Nuestras decisiones se sustentan en la Politica sobre Sostenibilidad y el Marco de
Actuacion en Suscripcion Sostenible de Mapfre, que establecen criterios para
garantizar que los activos seleccionados cumplan con estandares ASG.

Asimismo, se refuerza con nuestro compromiso con iniciativas internacionales como
los Principios para la Inversion Responsable (PRI) y la Net Zero Asset Owner Alliance
(NZAOA):,

En 2025, nuestro portafolio de inversion con
criterios ASG crecid hasta representar el 29.2%

del total, frente al 23% registrado en 2024.

En Mapfre México aportamos al avance de las metas
globales de sostenibilidad, que buscan alcanzar un
95% de la cartera de inversion evaluada con criterios
sostenibles y que el 50% del equipo de inversiones
cuente con certificacion CESGA.

Resultados 2025

0% 9%
coicsiocon | DG g @B etporaraiocon 5,493

EFFAS? Certified ESG
Analyst® (CESGA?3). criterios ASG.

Valor total del Valor de inversiones

portafolio de con criterios ASG
inversiones (MDP). (MDP).

2 EFFAS: European Federation of Financial Analysts Societies, federacién europea que agrupa sociedades de analistas financieros.
3 CESGA: Certified Environmental, Social, and Governance Analyst, certificacion profesional en andlisis e integracién de criterios ambientales, sociales y de gobernanza.

1Se trata de una iniciativa internacional de inversionistas institucionales que se comprometen a transitar hacia carteras con emisiones netas cero para 2050, alineadas con los objetivos del Acuerdo de Paris y la limitacién del calentamiento global a 1,5 °C.
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Cuidamos a
nuestros clientes

GRI 3-3 | SASB FN-IN-270a.4
En Mapfre México situamos al cliente en el centro de la gestidn, con un enfoque
orientado a fortalecer la confianza, simplificar la relacién y mejorar la respuesta en

los momentos que mas importan.

En 2025 dimos continuidad al Plan Aztldn mediante acciones dirigidas a elevar la
calidad percibida y consolidar una experiencia mas agil, cercana y consistente.

Brindamos atencion
a 551,225 clientes

Clientes particulares

924%

Clientes empresas

6%

*Para mas informacidn, consulte el anexo de negocio, disponible en la pagina 51

Mejora de la experiencia del cliente

Durante 2025 concentramos nuestros esfuerzos en los momentos del recorrido
con mayor impacto en la satisfacciéon y retencidn del cliente, particularmente
en el ramo de Autos. Redisenamos trayectos clave, como la renovacion,
y reforzamos la coordinacidn operativa en etapas criticas del proceso de
siniestros, incluyendo ajuste, reparacion, indemnizacién y asistencia, con el
objetivo de mejorar la calidad del servicio y los tiempos de respuesta.

Avanzamos también en el uso de canales digitales para mantener informados a
los clientes sobre el estatus de su caso en cada etapa del proceso, fortaleciendo
la transparencia y el acompanamiento continuo.

Respondemos mejor en los
momentos que mas importan

Fortalecimos la atencién en siniestros mediante una gestion mas integrada
con equipos operativos, ajustadores, talleres y responsables de calidad, lo que
permitié ofrecer respuestas mas agiles, mayor trazabilidad y una experiencia
mas consistente para el cliente. Asimismo, reforzamos nuestra estructura
operativa mediante el desarrollo derolesclave, lo que contribuyd a una atencidn
mas cercana, especializada y alineada con las necesidades del cliente.

Medimos, escuchamos y mejoramos

EL Net Promoter Score (NPS) es nuestro principal indicador de experiencia del
clienteyunaherramientaclavedegestion.En2025evolucionamossuseguimiento
haciaun modelo masgranular,convisibilidad porresponsable, proveedor,tallery
zona, lo que permitid identificar con mayor precisién oportunidades de mejora
y priorizar acciones correctivas.

De forma complementaria, consolidamos la gestidén de quejas y reclamaciones
como una herramienta de mejora continua. El analisis de causas raiz permitio
implementar acciones preventivas, optimizar procesos y reducir incidencias.

Cultura centrada en el cliente

Durante el ano acercamos a la alta direccidon a la experiencia real del cliente
mediante ejercicios de inmersion con clientes y agentes, cuyos hallazgos se
tradujeron en mejoras concretas en procesos, simplificacion de tramites y
optimizacion de la atencidn. Asimismo, fortalecimos la cultura organizacional
mediante programas de capacitacion en experiencia del cliente, comunicacion
interna enfocada en el cliente y espacios de aprendizaje con expertos,
consolidando una gestidon mas consistente y alineada a las expectativas del
mercado.

De cara a 2026, consolidaremos el modelo de experiencia de cliente desarrollado en Autos y lo extenderemos a otros ramos como Salud y Vida. Ampliaremos la medicién del NPS
transaccional y fortaleceremos el analisis de los momentos clave del recorrido del cliente, avanzando en la integracion entre calidad operativa y percepcidn del cliente.
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Nuestros
Proveedores

GRI 2-6, 2-23, 3-3, 204-1, 308-1, 308-2, 414-1, 414-2

Nuestra red de proveedores es un habilitador clave del modelo de negocio y de la
experiencia del cliente.

Gestionamos una cadena de suministro compuesta por 3,554 proveedores, cuya
operacion se estructura en dos grandes segmentos:

Proveedores de servicio
o de negocio, que
participan directamente
en la prestacién de
servicios al cliente.*

Proveedores de soporte,
que habilitan la operacidn
interna mediante bienes y

servicios estratégicos.*

3,554 proveedores conforman

nuestra cadena de suministro.

Proveedores de soporte

22%

Proveedores de :
negocio o servicios

18%
N

*Para mas informacidn, consulte el anexo de negocio, disponible en la pagina 51.
*Brindan apoyo a los ramos de Autos, Salud y Hogar.

4 Apoyan a las areas administrativas, tecnolégicas, comerciales y de logistica.

EL100% del gasto total corresponde a proveedores locales.

Fortalecimiento de la gestiony
control de proveedores de soporte

Durante 2025, consolidamos la migracién a una nueva version de SAP,
fortaleciendo el control interno, la trazabilidad y la eficiencia en la gestidon de
proveedores de soporte. Este sistema permite dar seguimiento integral al ciclo
de compras, desde la solicitud hasta la contratacion.

Asimismo, avanzamos hacia un modelo mas transparente y eficiente, en
el que los proveedores registran directamente su informacidén fiscal, legal
y administrativa en la plataforma, mejorando la calidad de los datos y la
trazabilidad de la informacién.

La relacién con proveedores se formaliza mediante contratos que integran
criterios comerciales, operativos y de cumplimiento. Durante 2025, reforzamos
la incorporacién de cldusulas en materia de anticorrupcion, medio ambiente,
derechos humanos y proteccion social, ampliando su alcance a nuevas
contrataciones y renovaciones.

Todos los contratos son revisados y evaluados bajo
criterios sociales, ambientales y éticos.

Gestion de proveedores de negocio
y experiencia del cliente

Los proveedores de negocio son un componente critico en la entrega del
servicio y en la percepcion del cliente. En este contexto, el ramo de Autos
representa un eje estratégico para la gestion.

Contamos con una red de talleres segmentada para atender distintas
necesidades operativas y de servicio:

Talleres embajadores, con
altos estandares de calidad,
volumen y experiencia del cliente.

Talleres express, enfocados en
reparaciones leves con tiempos de
entrega reducidos.

Talleres especializados
en vehiculos hibridos y
eléctricos, alineados con la
transicion tecnoldgica.

Talleres de equipo pesado,
con cobertura nacional para
atender segmentos especializados.

Adicionalmente, consolidamos un modelo de refaccionarias preferentes, que
permitié optimizar la cadena de suministro, mejorar tiempos de reparacion y
fortalecer la eficiencia operativa mediante una mayor capacidad de negociaciéon
y control.

Durante 2025, impulsamos el desarrollo de
talleres especializados para vehiculos hibridos y
eléctricos, anticipando la evolucion del parque
vehicular y los requerimientos futuros de un
mercado que apueste por la sostenibilidad.

16
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Eficiencia, digitalizacion y evolucidon de la red

Avanzamos en la digitalizacidn de larelacion con proveedores mediante el portal
de autoservicio, fortaleciendo la trazabilidad, la eficiencia y la transparencia en
la interaccidn.

De cara a los proximos anos, evolucionaremos la gestidon de la red hacia un
enfoque mas estratégico, basado en:

La consolidaciony
profesionalizacion de
proveedores clave

Una mejor segmentaciony
asignacion de siniestros

La integracion de herramientas digitales y
analitica avanzada, incluyendo el potencial uso
de inteligencia artificial

El objetivo es fortalecer la calidad del servicio, mejorar la experiencia del cliente
y asegurar una red de proveedores alineada con los estandares operativos,
éticos y de sostenibilidad de Mapfre.

Somos
Mapfre México

Homologaciéon ASG de proveedores

Integramos criterios Ambientales, Sociales y de Gobernanza (ASG) en la gestién de
proveedores como parte de nuestro enfoque de sostenibilidad y control de riesgos
en la cadena de suministro.

Contamos con un modelo de homologacién ASG que permite evaluar, clasificar
y gestionar a los proveedores en funcidon de su nivel de riesgo, fortaleciendo
nuestros estandares operativos y promoviendo practicas responsables a lo largo
de la cadena de valor.

Este modelo se estructura en tres dimensiones:

Consumo de recursos, emisiones, gestion de residuos,
eficiencia energética y economia circular.

Respeto a los derechos humanos, inclusién, diversidad,
condiciones de trabajo, salud y seguridad.

Cumplimiento normaltivo, prdcticas anticorrupcion,

transparencia y ética empresarial.

Como parte de nuestro Plan de Sostenibilidad,
establecimos como objetivo la homologacion
del 100% de los proveedores seleccionadoss
de red preferente y de soporte, meta que fue
alcanzada en 2025.

Este avance refuerza nuestra capacidad para identificar riesgos, mejorar el
desempeno de proveedoresy asegurar la alineacidn con los principiosy estandares
del Grupo, contribuyendo a una cadena de suministro mas resiliente, transparente
y sostenible.

Acontinuacién,sepresentanlosprincipalesresultadosdelprocesodehomologacion:

Proveedores de negocio Proveedores de soporte

Riesgo bajo: 50

& Riesgo medio: 120

Riesgo bajo: 40

& Riesgo medio: 260

& Riesgo alto: 27
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MAWDY

MAWDY eslaunidaddeasistenciadelMapfre,enfocadaenbrindar
soluciones de proteccidén y asistencia de forma agil y eficiente,
integrando la solidez y experiencia del grupo con un enfoque
digital.

MA = Mapfre W = Worldwide

La propuesta de MAWDY se distingue por un enfoque integral
que combina:

4 )

e Procesos completamente digitalizados, desde la solicitud

hasta la resolucidn del servicio.
\\§ 4

4 )

e Herramientas tecnoldgicas avanzadas, orientadas a ofrecer
soluciones a medida.
o J

{- Interaccién cercana, que garantiza una experiencio]

confiable.

Suite Digital

Q Modelo Autoservicio

L{' Sin necesidad de descarga

lifestyle

En Seguimiento del servicio @
Q

en tiempo real travel

é Solicitud de asistencias de
& forma sencilla y rapida

O% Posibilidad de integracion
con tus canales

ﬂ'} Personalizable con tu T-Asiste
imagen de marca

MAWDY 2025 en cifras

+100 soluciones
digitales para partners

120 mil asisitencias

9

117 mil beneficiarios

©

+Mil conversaciones
por Whats App

9

+600 partnhers

9,

+2 mil bases de
proveedores

+50 mil servicios
telemedicina
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corporativo

GRI 2-9, 2-12, 2-13, 207-2 | NIS C1, C2, C3

Contamos con una estructura de gobernanza que articula
la toma de decisiones, la gestion de riesgos y la supervision
del desempeno, asegurando la alineacién con los objetivos
estratégicos y la creacion de valor a largo plazo.

En este marco, la Asamblea General de Accionistas define la
estrategia y da seguimiento al desempeno de la organizacidon. A
partir de estas directrices, el Consejo de Administracion dirige
y gestiona la compania, asegurando que nuestras acciones se
mantengan alineadas con nuestros valores.

Nuestro Consejo de Administracién combina perfiles ejecutivos
e independientes, fortaleciendo la supervisidn estratégica, la
toma de decisiones y el seguimiento de riesgos clave.

Estructura de Nuestro Consejo de Administracion

Nombre

Manuel Sergio Aguilera Verduzco

Rol en el Consejo

Presidente y Consejero Ejecutivo

Alberto Berges Rojo

Vicepresidente

Alfonso Alvarez Pérez de Zabalza

Consejero Ejecutivo

Ximena Maria Cayetana Caraza Campos Barrenechea

Consejero Independiente

Mauricio Aurelio Gamboa Rullan

Consejero Independiente

Mildred Villagas Sojo

Consejero Independiente

Vicente Grau Alonso

Consejero Independiente

Carlos Alfredo Bonifaz Molina

Consejero Ejecutivo y Secretario

Vicente Magana Hernandez

Consejero Independiente

Verdnica Irastorza Trejo

Consejero Independiente

Participacion de Mujeres en el Consejo

Mujeres

41.6%

1 Para conocer la estructura de cada uno de los comités, se puede consultar el anexo de gobernanza en la pagina 49.

5

Hombres

8.4%

Como parte de nuestra estructura de Gobierno Corporativo,
contamos con comités especializados* que apoyan la toma de
decisiones y fortalecen la gestidn de temas clave.

Los comités especializados permiten una supervision estructurada
de riesgos financieros, operativos y de cumplimiento, fortaleciendo
la gobernanza del negocio.

Comité de Auditoria

Supervisa el cumplimiento de la normativa, la calidad de la
informacidn financieray el funcionamiento de los controles internos.

Comitéde Inversiones

Revisa y orienta las decisiones de inversién conforme a nuestras
politicas, incorporando criterios de sostenibilidad y responsabilidad.

Comité de Reaseguro

Establece y da seguimiento a las estrategias de transferencia de
riesgos, contribuyendo a la estabilidad financiera.

Comité de Direccion

Impulsaydaseguimientoalaejecuciéndelasdecisionesestratégicas
en los distintos niveles de la organizacion.
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Comité de Direccion

Alfredo Bonifaz

Alberto Berges Rojo
CEQO México

Secretario General

Verodnica Velazquez

Personas y Organizaciéon

Miguel Angel Coello
COO México

Paulo Butchart Oscar Pineda
Comercial Técnico

Maria de los Angeles Pérez

Auditoria Interna

Martha Nayeli Lara

Admon. de Riesgos y Control Interno

Angel Luis Pavén
Operaciones

Fabio Colpas Alfonso Alvarez
Tecnologia Control
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riesgos

NIS C4

La gestion de riesgos es un elemento central para la
sostenibilidad del negocio, integrando sistemas de
control interno y modelos de gestidn que permiten anticipar,
evaluar y mitigar riesgos de forma estructurada.

Integramos los Sistemas de Control Interno y de Gestion
de Riesgos para anticipar y atender los desafios, fortaleciendo
nuestra capacidad de respuesta y resiliencia.

ElManualde Administracion de Riesgos define los lineamientos
que guian la gestidon y control de riesgos en la organizacién:

» Define las facultades y responsabilidades en la toma deriesgos.

° Establece el procedimiento para calcular los limites de
exposicién al riesgo.

¢ Indica la forma y periodicidad de los reportes al Consejo de
Administracién, al Comité de Riesgos y a la Direccidn General.

e Determina las medidas de control interno para corregir
desviaciones en los limites de riesgo.

e Regula la aprobacion de estrategias, iniciativas y coberturas
de gestidon de riesgos.

* Incluye planes de accién ante contingencias por caso fortuito
o fuerza mayor.

» Establece el proceso de autorizacion para operaciones que
excedan los limites de riesgo.

El Consejo de Administraciéon es clave en la gestion de
riesgos, asegurando el funcionamiento de los Sistemas de
Control Interno y de Gestion de Riesgos, definiendo el perfil
y los limites de riesgo, y aprobando las principales politicas y
estrategias.

Fomentamos una cultura de riesgos
solida, con 95% de colaboradores

capacitados, fortaleciendo la
capacidad de identificacidon y gestidn
de riesgos en toda la organizacion.

Nuestro Sistema de Control Interno, basado en la
metodologia COSO, cuenta con mecanismos y controles que
aseguran operaciones confiables y eficientes, estructurados
en cinco areas clave:

Ambiente de Control

Evaluacién de Riesgos

Informacion y Comunicacién

Actividades de Control

Actividades de Monitoreo

De manera trimestral, informamos al Consejo de
Administracion sobre el estado de la compaiia y los riesgos
asumidos, a través de reportes revisados por el Comite
de Riesgos y la responsable del Area de Administracion de
Riesgos.

Nuestro Sistema de Gestion de Riesgos promueve una
cultura preventiva y proactiva, integrando el analisis de
riesgosenlatomadedecisionesyasegurandoquelasactividades
se mantengan dentro de niveles aceptables, protegiendo la
solvencia y los objetivos del negocio.

En 2025, actualizamos nuestro analisis de riesgos para
identificar cambios en procesos, criterios o condiciones
que puedan afectar el perfil de riesgo.

Los principales riesgos materiales y emergentes, en orden

de relevancia, incluyen:

» Catastrofes naturales o provocadas por las personas.

* Aparicién de nuevos competidores y avances tecnoldgicos
disruptivos.

* Aumento de enfermedades y crisis sanitarias.

* Desafios reputacionales y pérdida de confianza.

* Cambios regulatorios y legales.

* Ruptura de alianzas y acuerdos estratégicos.

* Movimientos en los tipos de interés y depreciaciones cambiarias.

* Fraude externo y riesgos sociopoliticos.

Estos riesgos reflejan los principales factores que pueden
impactar la operacion, la rentabilidad y la confianza del
cliente. Por ello, nos brindan oportunidades para mejorar
nuestro desempeno y consolidar nuestra presencia en
el mercado. En Mapfre México, realizamos un analisis
continuo de factores ambientales, sociales y de gobernanza
para anticipar impactos y contribuir a su gestidn.

Continuaremos fortaleciendo la medicion de riesgos ASG,
incorporando  riesgos  macroecondmicos, geopoliticos,
fiscales y sanitarios, y anticipando impactos regulatorios y
estratégicos para garantizar la resiliencia y estabilidad de
la compania.
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del negocio

Nuestro modelo de continuidad del negocio, integrado a la gestidon de riesgos, permite
responder de forma oportuna ante interrupciones operativas.

Fomentamos una cultura de prevencion y de respuesta mediante la capacitacién
y la participacion periddica en ejercicios de continuidad, desarrollados de manera
progresiva e incremental, con el objetivo de contar con equipos listos para actuar de
forma coordinada y eficaz.

En 2025, logramos un 95% de cumplimiento de los objetivos de continuidad del
negocio, aumentando la participacidon en los ejercicios y fortaleciendo la resiliencia
organizacional, asi como la proteccidén de nuestras operaciones y servicios.

Contamos con la certificacion ISO 22301,

que avala nuestro sistema para anticipar,

responder y recuperar la operacion ante
eventos disruptivos.

wmaplre

Continuaremos fortaleciendo el modelo de continuidad del negocio, incorporando
nuevos riesgos y reforzando la capacidad de respuesta para garantizar la operacidony
la prestacidon de servicios de manera resiliente.

y 4 l o
GRI 2-23, 2-24, 2-25, 2-26, 3-3 | NIS C6

La ética y la responsabilidad son la base de nuestra actuacién. Contamos con un
Modelo de Etica sustentado en el Cédigo Etico y de Conducta del Grupo Mapfre,
queestablecelosprincipiosylineamientosque guianelcomportamientodentrode
la organizacién.

Este modelo serefuerza mediante capacitacion, controlesinternosy mecanismos
de reporte que permiten gestionar riesgos éticos de forma oportuna.

Nuestro marco de actuacién promueve una cultura de integridad, transparencia
y respeto, aplicable a colaboradores, directivos y terceros con los que nos
relacionamos.

Ademas, fortalecemos la prevencion de riesgos éticos y legales mediante el
cumplimiento de la normativa en materia de proteccidén de datos, anticorrupciéon
y prevencién de lavado de dinero.

Nuestro enfoque ético integra la responsabilidad social, el cuidado del medio
ambiente y el respeto a los derechos humanos como elementos clave en
nuestra operacién. Reconocemos que nuestro impacto trasciende lo econdmico
y trabajamos para contribuir a una sociedad mas inclusiva y sostenible.

Para reforzar este compromiso, contamos con un canal externo de denuncias
disponible para colaboradores, clientes, proveedores y terceros, a través del cual
pueden reportar posibles incumplimientos a nuestro marco normativo.

El canal garantiza la confidencialidad y seguridad de quienes lo utilizan,
permitiendo la realizacidon de reportes anénimos. Estos son canalizados a las areas
responsables para su analisis, atencion y resolucion, fortaleciendo la confianza y
la integridad en nuestras operaciones.
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y lavado de dinero

GRI 3-3, 205-1, 205-2 | NIS C6

Dado el caracter de nuestra actividad, nuestro objetivo es proteger la sostenibilidad
del negocio y preservar la confianza de nuestros clientes y aliados. Para ello,
mantenemos un trabajo constante orientado a prevenir e identificar posibles casos
de fraude y lavado de dinero, estructurando nuestras acciones en dos ambitos
principales: el interno y operativo.

Gestionamos el fraude a nivel interno mediante un marco de control que incluye
mecanismos de deteccion, andlisis, investigacion y seguimiento de incidentes.
Contamos con controles preventivos y procesos definidos que permiten identificar y
atender conductas irregulares, asegurando un tratamiento consistente y alineado
con nuestros principios de integridad.

Estos controles se complementan con un esquema de gobierno que establece
responsabilidades claras entre las areas involucradas. La recepcidén y clasificacion
de reportes se realiza a través del canal de denuncias, mientras que los casos
confirmados se gestionan conforme a procedimientos internos y se someten a los
érganos de decisidn correspondientes.

En 2025, fortalecimos nuestras capacidades mediante el uso de herramientas
de analitica de datos y la consolidacion de un equipo de investigacion
multidisciplinario, lo que permitié mejorar la deteccidén temprana y la calidad de los
analisis.

En 2025 logramos una tasa de
ahorro del 4.98% sobre la

siniestralidad, reflejando la
efectividad de nuestros controles.

Impulsamos una cultura ética mediante capacitacion y sensibilizacion dirigida a
colaboradores, agentes, ajustadores y personal médico. Complementamos este
enfoque con controles en los procesos de ingreso, fortaleciendo la prevencién y
consolidando una cultura de tolerancia cero al fraude.

EL 100 % de nuestros colaboradores recibe capacitacion
en integridad, prevencion del fraude, anticorrupcion y
prevencion de lavado de dinero.

En el &mbito operativo, integramos la gestion antifraude en la operacion diaria bajo
la coordinacidon de la Direccidén de Operaciones. Esta integracién nos permite actuar
de manera agil y cercana a los procesos de siniestros, fortaleciendo la capacidad de
respuesta y la eficacia en la deteccién.

Contamos con protocolos, metodologiasy procedimientos definidos que nos permiten
diferenciar entre fraude interno y externo. Complementamos este marco con
herramientas tecnoldégicas, modelos de alerta y diversas fuentes de informacion que
facilitan la identificacién oportuna de patrones atipicos.

Asimismo, nuestras acciones en prevencion del fraude fueron reconocidas a nivel
sectorial y corporativo. Obtuvimos el primer lugar en Innovacién en el Concurso
Contra el Fraude en el Sector Asegurador organizado por la Asociacidn Mexicana de
Instituciones de Seguros (AMIS), y un reconocimiento a nivel grupo por la solidez de
nuestro modelo de investigacion.
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Ciberseguridad

NIS C7, C8

Gestionamos la ciberseguridad con un enfoque preventivo e integral, orientado a
proteger la informacidn, la privacidad de los datos y la continuidad de nuestras
operaciones.

Nuestro modelo se basa en:

e Gestion de riesgos tecnologicos

Identificacidén, evaluacidon y mitigacidn de riesgos asociados a entornos digitales y
accesos de usuarios.

e Monitoreo y control

Supervisidon continua de eventos de seguridad y fortalecimiento de controles para
prevenir incidentes.

e Capacidad de respuesta

Mecanismos para atender oportunamente posibles eventos y minimizar suimpacto
en la operacion.

e Cultura organizacional

Capacitacion y sensibilizacidn para promover buenas practicas digitales en toda la
organizacion.

859 personas

participaron en las Jornadas de
Ciberseguridad realizadas en 2025.

Seguiremos fortaleciendo nuestras capacidades de ciberseguridad,
incorporando nuevas herramientas y enfoques que nos permitan anticipar
riesgos y acompanar la adopcidn responsable de tecnologias emergentes
como la inteligencia artificial.
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Materialidad

GRI 2-29, 3-1, 3-2

En 2024 realizamos el ejercicio de doble materialidad en linea Matriz de doble materialidad
con la Directiva sobre Reporte de Sostenibilidad Corporativa Temas materiales

(CSRD), con el objetivo de identificar los temas clave para la
compania. A partir de este anélisis, evaluamos tanto el impacto et el E1- Cambio Climético
de nuestra operacidon en el entorno como la influencia de @ N\egocio al Cambio

Alto

~ S Climatico
factores externos en nuestro desempeno y crecimiento. ‘ , o
SIPEREELMEEE] 7 A el S4 - Consumidores y Usuarios Finales
Comoresultado,definimoslosimpactos,riesgosyoportunidades
materiales (IROs), alineados con estdndares internacionales [
como los European Sustainability Reporting Standards (ESRS), @ Inversiones Sostenibles Digitalizacign S1- Personal Propio + S4 - Consumidores y Usuarios
que abarcan cambio climatico, personal propio, trabajadores ® N Finales
en la cadena de valor, consumidores y conducta empresarial. Eg‘;‘ggﬁfﬁzg SEIUIEEE
Este enfoque nos ha permitido integrar estos temas en la e Salud v Bienest @ Froteccion a los Clientes S1- Personal Propio
. o7 o e e o e ry e o » alud y bienestar . .
estrategia y operacion, facilitando la deﬁmuoq d.e p.olltlcas, £ Inclusion e los Empleados Diversidad Cadena de Suministro )
acciones y métricas enfocadas en los asuntos prioritarios. Con S Inanciera O Inclusion_ (@ Responsable @ Gestion del Talento
ello, reforzamos la consistencia de nuestro reporte y damos g Economia Circular O o o @ Orientacion y Satisfaccion S4 - Consumidores y Usuarios Finales
i i i6 o del Cliente

respuesta a las expectativas regulatorias y de nuestros grupos o yGestionde @ , Contribucién — R
de interés. S Social  Contribucién del Negocio a

© Ecoeficiencia energética I sl los Cambios

= Demogréficos E1- Cambio Climatico + S2 - Trabajadores de la

=)

© Colaboracién con o B Caliare cadena de valor

s N e Suscripcién con C e

Base en Criterios y Cumplimeinto
Sostenibles

. Proteccién de la Biodiversidad . . .
S1- Personal Propio + S4 - Consumidores y Usuarios

Finales

Otros

Bajo

G1 - Conducta Empresarial

Materialidad financiera

S2 - Trabajadores de la cadena de valor

‘ Medio Ambiente ‘ Social Gobierno ‘ Negocio
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Plan de
sostenibilidad

GRI 2-22 | NIS C5

La sostenibilidad es un eje estratégico que guia nuestro actuar En este marco, damos continuidad al Plan de Sostenibilidad Integramos la sostenibilidad de forma transversal en todas las areas del negocio, consoliddndola como un pilar estratégico
y se encuentra incorporada en la visidn y propdsito de la 2024-2026, con objetivos claros y medibles alineados a basado en cuatro ejes principales:
organizaciéon. A partir de las directrices de la Alta Direccién, estdndares internacionales, que nos orienta hacia un desarrollo

integramos criterios ambientales, sociales y de gobernanza mas justo, inclusivo y sostenible.

(ASG) en la estrategia, los procesos y la operacidn diaria,

promoviendo el compromiso y la participacién de todos los

niveles de la organizacion. @ Ambiental

Trabajamos en 12 lineas de actuacion

Gestion de la Ecpnoml'a
Plan con el que queremos proteger activamente, huella ambiental circular
La sostenibilidad, estrategia para Mapfre hoy y manana, el planeta que compartimos.
En Mapfre cuidamos de lo que te importa y nuestra estrategia de sostenibilidad nos permite continuar haciéndolo posible.
0a0 Soci
ocial 5
PR‘\ Empleo Educacién  Accesibilidad ?aescggg’gae
Estrategia social que nos mueve a cerrar las brechas Inclusién financiera al seguro de valor
gue nos separan.
| ;g“ Gobierno Corporativo
o T . ODS y
e R huella social

Modelo de gobierno corporativo que fomente la ética,
la transparencia y la inclusion.

GOBIERNO -
9 Negocio

CORPORATIVO

Productos Inversion Suscripcidn

. , sostenibles sostenible sostenible
Plan de negocio responsable que nos permite

seguir contribuyendo a lograr nuestro propdsito.
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La estrategia
que impulsa

Con el objetivo de alinear la estrategia global con las
particularidades de nuestro mercado, en Mapfre México
contamos con el Plan de Sostenibilidad 2024-2026, mediante
el cual impulsamos el crecimiento sostenible en linea con
estadndares internacionales y reforzamos nuestro liderazgo en
gestiéon ambiental, responsabilidad social e innovacidn.

A continuacidn, presentamos nuestras metas 2025 y los resultados logrados:

Ambiental

» Porcentaje de reduccién Huella de Carbono (linea base 2022) » Porcentaje de variacion en n°® accesos a contenidos financiero-aseguradores externos

|
|

« Porcentaje de cumplimiento neutralidad de carbono (Ser uno de los 15 paises) * Porcentaje de empleados formados en educacion financiero-aseguradora

» Edificios Cero Residuos
Gobernanza

* Porcentaje de participacion de empleados en voluntariado

Social

* Porcentaje de empleados con planes de desarrollo

Negocio Sostenible

—

* Porcentaje de productos sostenibles (primas con criterios ASG)

. Porcentaje de personas con discapacidad i ) s.8%
_— B

* Porcentaje de cartera inversion calificada con criterios ASG

 Employee Satisfaction Index (ESI)

Meta 92%
I Resultado 95%
* Porcentaje de equipo de inversion con certificacion CESGA
* Employee Satisfaction Index (ESI Senior) Meta 50%
-] Resultado 60%
. _ . . * Porcentaje de cumplimiento en materia de suscripcidon
* Porcentaje de mujeres en puestos directivos
- e o
I reseee e
 Porcentaje de proveedores de la red preferente de hogar, autos, salud y compras * Avance en la medicion de la huella de suscripcion
homologados sostenibilidad Meta 90%
Resultado 100%

*Las metas no alcanzadas se deben principalmente al crecimiento y dinamismo de la compania durante 2025. Por ello, se ajustaran con base en esta experiencia y los aprendizajes obtenidos.
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Alianzas Reconocimientos
y adhesiones y certificaciones

GRI 2-28

Hemos implementado iniciativas y buenas practicas en los ambitos social, ambiental y de gobernanza, las cuales reflejan nuestro compromiso con la sostenibilidad, la mejora
continua y la generaciéon de valor para nuestros grupos de interés. Como resultado, hemos sido acreedores a las siguientes certificaciones y reconocimientos, que respaldan nuestra
Construimos alianzas estratégicas que nos permiten ampliar nuestro gestién responsable:
impacto y fortalecer nuestra contribucién a la sociedad.

Estas colaboraciones impulsan practicas mas innovadoras, inclusivas y
transparentes, en linea con nuestrocompromiso de generar valor sostenible.

. (E’mﬁ'ﬂny ?{]D

AR TR
CON MEION
HEPUTACION

r
(i -?l M‘-r-; 2‘[}0
merco \fraieng

(] | v MBBLICAR
) WHALE B TALENTO

Empresas

NMX-025 de
IGUALDAD LABORALY /
NO DISCRIMINACION

DISIINTIVO ORO

2022 - 2026

¢ Asociacion Mexicana Automovilistica (AMA)

e Asociacién Mexicana de Instituciones de Seguros (AMIS)

e Centro de Experimentacién y Seguridad Vial México (CESVI México)

e Colegio Nacional de Actuarios (CONAC)

i . S . S . . S S . S ——

e ONU Mujeres i

I
I
1
I
I
|
I
I
|
I
I i
| ‘CUMBRE;
I

e Pacto Mundial de las Naciones Unidas Empresa gt TRt TEESe g ey
ESR / sociaimente e 1.9:39
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. . i R0
* Marsh 17 afios consecutivos '
|
|
e Fundacién El Pendén y Colegio Montefalco }
AR, ————————-
* Bloomberg Linea Iso
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* WOBI ISO 50001
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Modelo de
gestion ambiental

Promovemos una gestién ambiental responsable a través de nuestro Plan
Corporativo de Huella Ambiental 2021-2030. Este marco establece metas en materia Incrementar la movilidad sostenible, incluyendo:

de reduccidn de impactos en dmbitos clave como emisiones de carbono, energia,

movilidad sostenible, agua, economia circular, edificios y compras verdes. ‘ 40% del trq bqjo @ 100% de lq flo tq

bajo esquemas de movilidad flexible. corporativa con clasificacion ECO.

A nivel corporativo, en Grupo Mapfre, se han establecido los siguientes objetivos
ambientales para 2030:

Mejorar la eficiencia energética mediante:

3% por mejoras @ 6% derivado

tecnoldgicas. de esquemas de movilidad.

Reducir en

30% la huella de carbono (tCO2e)

respecto al ano base.

9 2% por @ 5% por flotas

Reducir en

autoconsumo. ECO.

16% el consumo energeético

Alcanzar
Certificar con estdndares sostenibles 90% d e vq l'o rizq Cié n

65% de la de residuos.

superficie

de edifiCiOs Reducir en
corporativos. 16% el consumo de

agua.

Alcanzar

100% de electricidad

de origen renovable.

Implementamos este plan mediante iniciativas orientadas a reducir emisiones, disminuir la
generacion de residuos, optimizar el uso de recursos y fortalecer la gestion ambiental de nuestras
operaciones, contribuyendo al cumplimiento de los compromisos globales del Grupo y a la mitigacion
de los riesgos ambientales asociados a nuestra actividad en la region.
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Cuidamos el
medio ambiente

Derivado del Plan Corporativo de Huella Ambiental 2021-2030. En México nos alineamos a
los compromisos internacionales de Grupo Mapfre y, dentro de nuestro Plan Sostenibilidad,
enfocamos nuestros esfuerzos en alcanzar las siguientes metas locales para 2025:

Reducir

35 % la huella de carbono

respecto a la linea base 2022.

Mantener

® la operacidon neutra

en carbono.!

Mantener

® un edificio con modelo

Hacia Cero Residuos acreditado.

Para alcanzarlas, nos guiamos por la Politica sobre Medio Ambiente del Grupo, que establece
los principios y compromisos corporativos en esta materia. Asimismo, contamos con el Sistema
de Gestion Medioambiental y Energético Corporativo (SIGMAYEc2), que articula nuestras
iniciativas siguiendo las mejores practicas y estandares internacionales.

Durante 2025, el proceso de expansidn operativa representd un desafio relevante para la
eficiencia ambiental. En respuesta, reforzamos nuestras acciones de sostenibilidad para
gestionar el crecimiento de la compania de forma progresivamente alineada con el cuidado
del medio ambiente.

1 Ser uno de los paises donde tiene operacién Mapfre con esta certificacidn.
2 Estd alineado con estdndares internacionales (ISO 14001, 50001, 14064) y normas de economia circular: AENOR Residuo Cero y buenas prdcticas internacionales.

Plan de transicion climatica

GRI 3-3

Nuestro Plan de Transicion Climatica refleja el compromiso estratégico de Mapfre con la sostenibilidad y orienta la
integracion progresiva de la descarbonizacién en todas las areas del negocio con horizonte a 2050.

Este enfoque se articula a través de tres ambitos de actuacién:

Suscripcion: Inversion:

Mediante la incorporacién de Promoviendo una gestion
criterios de sostenibilidad en socialmente responsable de
la actividad aseguradora. los activos.

Operaciones:
A través de la gestidn de la
huella ambiental.

Asimismo, la identificacidn y gestidon de los riesgos y oportunidades asociados al cambio climatico se realizan
siguiendo los lineamientos corporativos, lo que favorece un enfoque consistente y alineado con los compromisos

del Grupo.



https://www.mapfre.com/media/2026/03/Hechos-para-el-compromiso.pdf
https://www.mapfre.com/media/2026/03/Hechos-para-el-compromiso.pdf
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Cuidamos el
medio ambiente

Huella de
carbono

GRI 3-3, 3021, 302-2, 302-4, 305-1, 305-3, 305-4 | NIS A1, A3, A4, A5

La reduccion de nuestra huella ambiental constituye una prioridad
estratégica para Mapfre México. Este esfuerzo contribuye no solo a la
sostenibilidad, sino también a la eficiencia operativa, a la gestién de los
riesgos climaticos y al cumplimiento de los compromisos corporativos
del Grupo.

Compensacion de emisiones

Adquirimos anualmente bonos de carbono y certificados International

Para avanzar en este propdsito, implementamos diversas iniciativas
orientadas a disminuir nuestras emisiones de gases de efecto
invernadero, principalmente mediante mejoras en eficiencia energética,
promocidon de la movilidad sostenible y el uso de mecanismos de
compensacion.

Transicion de la flota
hacia vehiculos ECO

Impulsamos la transicion de nuestra flota hacia vehiculos hibridos
y eléctricos como parte de nuestra estrategia de descarbonizacion
operativa. Actualmente, el 89.5% de nuestra flota cuenta con tecnologia
ECO3, lo que contribuye a reducir las emisiones directas asociadas al
transporte corporativo.

Eficiencia energética
en edificios

Implementamos eficiencia energética en nuestros edificios, incluyendo
la sustitucién de sistemas de climatizaciéon por equipos inverter, la
migraciéonailuminacionLEDy laeliminaciéndeluminariasfluorescentesy
balastros. Estas acciones forman partede un programa de modernizacidn
deinfraestructura que ha contribuido a reducir el consumo eléctricoy las
emisiones asociadas.

3 Es el conjunto de sistemas en los vehiculos disenados para reducir el consumo de combustible y las emisiones contaminantes.

Renewable Energy Certificates (I-REC’s) para compensar las emisiones
residuales, en linea con la estrategia corporativa.

Durante 2025 mantuvimos la neutralidad de
carbono en nuestras operaciones en Meéxico
por segundo ano consecutivo, mediante la
combinaciéndemedidasdereducciondeemisiones
y la compensacién de emisiones residuales.

Consumo de energia 2025

Consumo de energia no renovable (KWh)

26% —

Consumo de energia
— renovable (KWh)

4%

*Para mas informacidn, consulte el anexo ambiental, disponible en la pagina 45.

Intensidad energética (kwh/colaborador)
2025 vs 2024

En 2025, la intensidad de emisiones se redujo 3.8 % respecto al ano anterior.

2024 - 111.0 kWh

*Para mas informacidn, consulte el anexo ambiental, disponible en la pagina 45.
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Generacion de emisiones de GEI 2025

Alcance 3

81%

|
Alcance 1

19%

*Para mas informacidn, consulte el anexo ambiental, disponible en la pagina 45.

Intensidad de emisiones (tCO2e/colaborador)
2025 vs 2024

2024 - 22tcoze DD

*Para mas informacidn, consulte el anexo ambiental, disponible en la pagina 45.

2025 - 2.6tCO2e

Logramos reducir nuestras emisiones en 26.5% respecto al
ano base 2022, asi como nuestro consumo de energia en 2.4%
en comparacion al ano anterior, un resultado significativo
considerando la expansiéon de la organizacién y la incorporacidn
de Insignia Life a nuestras operaciones.

Si bien este avance refleja la efectividad de las medidas
implementadas para la gestion de emisiones, revisaremos
nuestra meta de reduccién de emisiones para alinearla con los
avances alcanzados y las condiciones operativas actuales.

De cara al futuro, seguiremos fortaleciendo nuestra gestién de
emisiones mediante el aumento de la flota Eco, la optimizacidon
de la compensacion con bonos de carbono, la eficiencia
energética y la integracién de Insignia Life al sistema de
emisiones, alineando sus procesos con nuestro sistema de
gestion ambiental.

Agua

GRI 3031, 303-5 | NIS A7, A8

Aungue el consumo de agua en el sector asegurador es relativamente limitado en comparacién con industrias intensivas
en recursos, en Mapfre México promovemos una gestidon responsable del agua mediante medidas orientadas a la
eficiencia, reutilizacidon y optimizacion de su uso en nuestras instalaciones.

Infraestructura hidraulica eficiente

Contamos con equipamientos sanitarios y sistemas hidraulicos de alta eficiencia, como mingitorios secos, llaves y
sanitarios con fluxdmetros integrados, asi como sistemas hidroneumaticos que permiten presurizar sin incrementar la
demanda de agua.

Reutilizacion del agua tratada

El agua potable se utiliza exclusivamente para consumo humano, mientras que los demas usos operativos se cubren
con agua tratada o recuperada, permitiendo esquema de recirculacién del agua entre la Planta de Tratamiento de Aguas
Residuales (PTAR) y los sistemas de consumo del edificio central.

A partir de marzo de 2025, nuestra PTAR alcanzé una mejora significativa en eficiencia, recuperando su desempeno y
fortaleciendo el sistema de reutilizacién de agua.

@ Consumo de agua 2025

Agua subterrdnea (m3)

84%

Gracias a estas mejoras, el

porcentaje de agua reutilizada en
nuestras operaciones se duplicé,
pasando del 8.4% al 16.4% de

huestro consumo total.

Agua producida (m3)

16%

Seguiremos avanzando en la gestidn eficiente
del agua mediante la implementacién de
medidas orientadas a su recuperacion y
reutilizacion, con el objetivo de optimizar su
uUSO en nuestras operaciones.
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medio ambiente

Economia
Circular

GRI'306-2 | NIS A14, A15, A16

En Mapfre México, la gestidon de residuos forma parte de nuestra estrategia integral
de sostenibilidad y refleja nuestro compromiso con la proteccidn del medio
ambiente y la eficiencia de nuestras operaciones.

Adoptamos un enfoque estratégico que busca no solo reducir la cantidad de residuos
generados, sino también maximizar la valorizacidon de los materiales y fomentar la
circularidad de los recursos utilizados en todas nuestras actividades.

Esta perspectiva permite minimizar el impacto ambiental de la compaiiia, optimizar
el uso de recursos y procurar que nuestras operaciones se desarrollen en
cumplimiento con los compromisos globales del Grupoy las regulaciones ambientales
vigentes.

El edificio central de Mapfre México mantuvo la
certificacion “Hacia Residuo Cero” otorgada por AENOR*,

que acredita que valorizamos mas del 60% de los
residuos que generamos en nuestra operacion.

4 AENOR: organismo de certificaciéon y normalizacién que evalla el cumplimiento de estandares internacionales.

Clasificacion y valorizacion
de residuos

Separamos de manera sistematica los residuos valorizables de los no valorizables,
logrando que actualmente, 72% de los residuos generados se destina a reciclaje u
otros procesos de valorizacion, evitando su disposicién final en rellenos sanitarios.

Gestion de residuos organicos

Impulsamos la implementacién y uso de composteros, incluido uno entregado
a Fundacién Mapfre, y apoyamos al drea de Servicios Generales en la gestidon
responsable y sostenible de los residuos organicos.

war!

Uso de envases compostables

En el comedor se utilizan vasos, contenedores y tapas compostables, reemplazando
materiales plasticos de mayor impacto ambiental.

Practicas de reduccion y eliminacion

Eliminamos la venta de PET en nuestras instalaciones, sustituyéndolo por bebidas
enlatadas y fomentando el uso de jarras y dispensadores de agua como alternativas
que reducen el consumo de plastico.
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Generacion de residuos 2025 CO m p r? s
Total de residuos No SOSte n I b les

peligrosos generados (Kg)

99%

En Mapfre México integramos criterios ambientales, sociales y de gobernanza en nuestros procesos de adquisicién como
parte de la implementacidn de la Politica de Compra Verde del Grupo.

Total de residuos

peligrosos generados (Kg) Desde hace tres anos, el 100% de las licitaciones de bienes e insumos operativos susceptibles a criterios ambientales son
o revisadas por el drea de Seguridad y Medio Ambiente, donde se establecen requisitos como el uso de materiales compostables
1 /o o alternativas de menor impacto ambiental, particularmente en servicios como comedor y suministros internos.

*Para mas informacidn, consulte el anexo ambiental, disponible en la pagina 45.

Disposicion de residuos 2025

Residuos valorizados

12%

Residuos des.tin.ado.s a
eliminacion

28%

*Para mas informacidn, consulte el anexo ambiental, disponible en la pagina 45.

Para seguir mejorando nuestra gestidn de residuos, proyectamos ampliar las practicas de minimizacion y manejo
a otras oficinas, con énfasis en comedores, y rehabilitar los composteros existentes, asegurando una mayor
valorizacién de los residuos y consolidando la economia circular en todas nuestras operaciones.
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Impulsamos el
bienestar social

Nue;.tro
Equipo

GRI 2-7, 3-3

En Mapfre México, el talento es un habilitador clave de nuestro
desempeno operativo y de la experiencia del cliente. Nuestro
enfoque de gestidn de personas se orienta a fortalecer capacidades,
promover una cultura alineada al negocio y asegurar la sostenibilidad
de nuestras operaciones en el largo plazo.

En 2025, nuestra plantilla alcanzé 1,551
colaboradores, reflejando el crecimiento
de la operacidon y la integracion de Insignia
Life.

O Hombres

50.1%

Mujeres

49.9%

Distribucion generacional

S,

Generacién Z
(18-29 anos)

19.5%

2

Generaciéon Y
(30-41 anos)

46.8%

*Para mds informacién, consulte el anexo de negocio, disponible en la pdgina 47.

<)

Baby Boomers
(56+ anos)

3.0%

Generacion X
(42-55 anos)

W En 2025, nuestra plantilla crecié 9.7%,
ting fortaleciendo nuestra organizacion
capacidad operativa.

y

Con la finalidad de fortalecer nuestra estrategia de atraccién de
talento, durante 2025 llevamos a cabo ferias de reclutamiento en
Universidades que participaron 175 personas, lo que nos permitid
acercarnos a diversos perfiles y reforzar nuestro posicionamiento
como empleador.

Asimismo, brindamos a los jovenes la oportunidad de obtener su
primera experiencia profesional a través de nuestro programa de
becarios. Para 2025 nos propusimos contar con 91 participantes y
finalmente alcanzamos 98.
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Impulsamos el
bienestar social

Beneficios y
prestaciones

GRI 3-3, 401-2, 401-3 | NIS BT

Ofrecemos un esquema de beneficios orientado a fortalecer
el bienestar y la estabilidad de nuestros colaboradores,
contribuyendo a su retencién y desempeno en el largo plazo.

En 2025, 31 personas

hicieron uso del permiso parental.

*Para mas informacidn, consulte el anexo de negocio, disponible en la pagina 47.

Formaciony
desarrollo

GRI 3-3, 404-1, 404-2, 404-3 | NIS B3, B4

Impulsamos el desarrollo de nuestros colaboradores como
un habilitador clave del negocio, fortaleciendo capacidades
técnicas,comercialesydeliderazgo necesarias paralaevolucion
de la organizacion.

En 2025 impartimos 56,016 horas de capacitacion, equivalentes
a 36.1 horas por colaborador, como parte de un modelo integral
que acompana el desarrollo del talento a lo largo de su ciclo
profesional.

Este modelo se articula a través de programas orientados a
distintos momentos y necesidades:

[ Desarrollo de capacidades: ]

Iniciativas como el Plan de Transformacién de Capacidades y
la Sistematica Comercial, enfocadas en fortalecer habilidades
criticas para el negocio.

[ Liderazgo y sucesién:]

Programas como el Plan de Sucesores, el Programa Lider
Mapfre México y la formacidn directiva en instituciones como
IPADE, Tecnoldgico de Monterrey y Universidad Anahuac.

[ Formacion continua: ]

A través de la Universidad Corporativa Mapfre, que integra
contenidos alineados a las necesidades del negocio.

Como parte de este enfoque, el 100% de los colaboradores
recibio evaluacidon de desempeno en 2025, fortaleciendo
la gestién basada en resultados y el seguimiento del
desarrollo profesional.

Asimismo, el 29% de los colaboradores cuenta con un
plan de desarrollo, reflejando avances en la gestién del
talento, en un contexto de crecimiento de la plantilla
derivado de la integracion de Insignia Life.
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Diversidad, equidad

e inclusion
GRI 3-3, 405-1, 405-2 | NIS B1, B2

Promovemos una gestidon de talento basada en la igualdad
de oportunidades, la diversidad y la inclusion, como factores
clave para fortalecer la toma de decisiones, la innovacién y el
desempeno organizacional.

Nuestras practicas de contratacién promueven la igualdad de
oportunidades y se realizan sin distinciones por caracteristicas
personales o individuales. Los procesos de reclutamiento
garantizan la participaciéon en igualdad de condiciones, y las
decisiones se toman con base en el perfil profesional y las
necesidades del puesto.

En nuestro Plan de Sostenibilidad, nos
propusimos alcanzar una meta de 33.3%
de mujeres en puestos directivos, la cual
superamos al llegar a un 34.4%. Asimismo,
logramos alcanzar la meta de contar con
un 2.6% de personas con discapacidad en
nuestra plantilla.

Durante 2025, también observamos un incremento del 10% en
la contratacidon de personas menores de 31 ainos, lo que refleja
una mayor incorporacion de talento joven a la organizacién.

Estos resultados se asocian principalmente al crecimiento en
la contratacion, procesos de seleccién basados en criterios
objetivos, asi como a la dindmica del mercado laboral.

Brecha de género

Promovemos condiciones de trabajo equitativas que refuerzan
la igualdad dentro de la organizacion.

Bajo este enfoque, nos hemos propuesto mantener la brecha
salarial en niveles cercanos a *#1%. En 2025 registramos una
brecha de -0.49%.1

Aplicamos una metodologia que compara puestos
equivalentes, agrupados por familias de rol, clusters vy
direcciones, realizando el andlisis de forma diferenciada
entre hombres y mujeres, lo que nos permite asegurar
consistencia y comparabilidad en el tiempo.

1 Férmula utilizada: (Gender Pay Gap por clister X nimero de empleados del cluster) / nimero total de empleados analizados.

Salud y seguridad
de los colaboradores

GRI'403-1, 403-2, 403-3, 403-4, 403-5, 403-6, 403-7, 403-8 | NIS B5

Seguridad ocupacional

Contamos con un sistema de gestion de salud y seguridad
en el trabajo con un enfoque integral de prevencion
de riesgos, implementado de manera transversal para
mantener condiciones seguras y saludables.

Para la identificacion de peligros y evaluacién de riesgos,
realizamosrecorridosperiodicosconformealanormatividad,
asi como revisiones diarias que nos permiten detectar
condiciones y actos inseguros de forma preventiva.

Impulsamos el
bienestar social

Los hallazgos se analizan de manera sistematica para
dar seguimiento oportuno a las acciones correctivas,
especialmente ante cambios en infraestructura o
ampliaciones operativas.

Asimismo, promovemos la participacioén de nuestros
colaboradores a través de capacitacion y brigadas internas
para la prevencion de riesgos y atencion de emergencias.

Durante 2025, fortalecimos el area de Salud y Seguridad en
el trabajo con perfiles técnicos especializados, mejorando
la trazabilidad y consolidando un sistema mas robusto y
alineado con las mejores practicas.

En 2025, impartimos

capacitacion en salud y
seguridad a 70 brigadistas.




Salud y bienestar

En Mapfre México promovemos un enfoque integral de salud
y bienestar, orientado a la prevencidén de riesgos, el acceso a
servicios médicos y el fortalecimiento del bienestar fisico y
mental de nuestros colaboradores.

Contamos con un sistema de gestion de salud y seguridad en
el trabajo basado en la identificacion y mitigacidon de riesgos,
complementado con esquemas de atencién médica a través del
Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), pélizas de gastos
médicos mayores y servicios internos de salud.

Durante 2025, fortalecimos nuestro enfoque preventivo

mediante la deteccién oportuna de enfermedades y factores
de riesgo, asi como campanas de concientizacidén y vacunacion.

En este contexto:

Se realizaron

2,099 consultas médicas

Se llevaron a cabo

190 checkups.

Participaronencampanasdevacunacion

486 personas.

Participaron en campanas de salud

600 colaboradores.

Asimismo, consolidamos la implementaciéon de Hexalud, una
plataforma digital orientada a promover habitos saludables
mediante contenidos, herramientasy dindmicas de participaciéon
en temas como salud fisica, mental y bienestar integral.

Este enfoque nos permite fortalecer la cultura de autocuidado,

mejorar la deteccidon temprana de riesgos y contribuir a la
continuidad operativa de la organizacion.

Eﬂucagién
financiera

Impulsamosla educacionfinancieray de seguros ennuestras
plataformas digitales de comunicacién, como un elemento
clave para fortalecer la inclusiéon y promover una toma de
decisiones informada en el uso de productos aseguradores,
contribuyendo al desarrollo sostenible del sector.

A través de contenidos
accesibles y acciones de
difusion, buscamos mejorar la
comprension del seguro, sus
beneficios y su papel en la
proteccion financiera de las
personas.

Impulsamos el
bienestar social

En 2025, alcanzamos mds de 243 mil personas
externas, lo que representa un crecimiento
de +239% respecto a 2024, reflejando el
fortalecimiento de nuestras iniciativas en este
dmbito.

Este enfoque contribuye a reducir brechas de conocimiento,
fortalecer la confianza en el sector y ampliar el acceso a
soluciones de proteccidén financiera.

De manera complementaria, fortalecimos la educaciéon
financiera y de seguros a nivel interno, proporcionando a
nuestros colaboradores herramientas para una mejor gestion
financiera y comprensién de los productos aseguradores.

0%

A través de iniciativas de capacitacion y
comunicacion, alcanzamos que el 80% de los
colaboradores contara con esta formacion.




bienestar social

P | < @ > Impulsamos el

Nuestra coptribucién
a la comunidad

GRI 3-3, 203-1, 413-1

El voluntariado corporativo es un componente clave de nuestra
estrategia de impacto social, al permitir amplificar el alcance

o
de nuestras iniciativas y fortalecer el compromiso de nuestros En 2025 logramos‘

colaboradores con la comunidad.

EnMapfreMéxicocontribuimosaldesarrollodelascomunidades 4 A

donde operamos mediante iniciativas sociales alineadas a ooo
nuestros ejes estratégicos de impacto: c :

(e
S Educacién (3 Nutricién o7 Salud
,. 1,346 E>:Xelo]o

@ Medio ambiente gog Comparte solidaridad
Voluntarios horas de instituciones
Unicos voluntariado apoyadas

S

254

actividades
realizadas de
las cuales

15

son por
competencias
profesionales

@ Ayuda en emergencias

El 53% de nuestros colaboradores
participd en actividades de
voluntariado, superando la meta
del Plan de Sostenibilidad.

O
2

+19.2% 21

de participacién ciudades

6,086

volunlarios . « o e
cudacion MAPFRE | | vs. 2024 cubiertas beneficiarios
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Como parte de este enfoque, desarrollamos iniciativas de voluntariado internacional Nuestros voluntarios participaron en diversas iniciativas con impacto social directo,
orientadas a contribuir al desarrollo social y comunitario,combinando impacto directo enfocadas en apoyar a comunidades en situacién de vulnerabilidad y generar
en la comunidad con experiencias de aprendizaje para los participantes. experiencias de aprendizaje y compromiso.

A continuacidn, se presentan algunas de ellas:

Elaboracion y entrega Tejido con causa y
de pelucas oncoldgicas entrega de alimentos

4 )
Desarrollamos un taller de elaboracién de pelucas con cabello natural, Elab bufand . i5n d L L b
destinadas a ninas, adolescentes y mujeres en tratamiento oncoldgico aboramos bufandas para personas en 5|tu§C|on € calle y llevamos a cabo
NS . , - : una jornada de preparacion y entrega de alimentos como apoyo durante la
La iniciativa incluyd la entrega mas de 30 pelucas y actividades de apoyo temporada invernal. Participaron 45 voluntarios v voluntarias
emocional y autocuidado. Participaron 20 voluntarias durante el ano. P ’ P y ’ BOSCI ue Ma pfl‘e

Impulsamos el voluntariado ambiental mediante la plantacién de mas de
1,500 arboles y acciones de mantenimiento para su conservaciéon durante el
ano. Participaron 219 voluntarios y voluntarias.

Festejo Adulto Mayor Entrega de colecta

de j
Realizamos una jornada de convivencia con personas adultas mayores, e juguetes
con actividades recreativas, estimulaciéon cognitiva y acompanamiento.

Participaron 19 voluntarios y voluntarias. Realizamos la entrega de juguetes a ninas y ninos beneficiarios, acompanada

de actividades recreativas y de convivencia. Participaron 27 voluntarios y
voluntarias.
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Huella de carbono Eficiencia energética Agua
Emisiones generadas 2025-2023 Consumo de energia 2025-2023 Extraccion de agua por fuente 2025-2023
GRI 2-4, 305-1, 305-2, 305-3, 305-4 1 | NIS A1, A2, A3 GRI 302-1, GRI 302-3 | NIS A4, A5 GRI'303-3 | NIS A7, A8
Categoria Categoria Fuente 2025 2024 2023
Alcance 1 ez Consumo de energia no 1,768,335 1,828,328 2199,644 Agua superficial (m3) 0 0 0
renovable (KWh)
Alcance 2 0] 0] 1,250.38
Consumo de energia .
Alcance 3 3110.85 2.418.35 3105.08 renovable (KWh) 82,622 64,434 68,039 Agua subterranea (m3) 18,443.0 17,634.4 16,7979
Total de generacion de Total de consumo de Agua Marina (m3) 0] 0 0
emisiones de GEI (tCO2e) 3,841.86 3,136.31 4,982.22 energia (KWh) 1,850,957 1,896,213 2,267,683
Agua producida (m3) 3,625.0 1,623.0 3,832.0

Nota metodoldgica: En 2025 se actualizé el total de emisiones reportado en 2024 tras un proceso de
revision y mejora de la calidad de la informacioén. Las emisiones de Alcance 2 se reportan bajo el enfoque
market-based, siguiendo Mapfre Global y el Greenhouse Gas Protocol, con base en los factores de emisidon
de los contratos de suministro eléctrico.

El aumento de emisiones en 2025 se debe principalmente al crecimiento de nuestras

operaciones, incluyendo la incorporacién de Insignia Life y el aumento de la
plantilla.

Intensidad de emisiones

(Total de tCO2e / no. de
colaboradores)

Reduccion de emisiones 2025-2023
GRI 305-5

Reduccion de la

huella de carbono

Intensidad energética

(Total de KW/h / no. de
colaboradores)

Reduccién de consumo energético 2025-2023
GRI 302-4

Reduccién en el
consumo de energia

Nota metodolégica: La reduccién porcentual se calcula en relacién con el consumo de energia

de 2022, que fue de 2,390,843 kWh.

Nota metodoldgica: La reduccidon porcentual se calcula en relacidn con la generacion de emisiones
de 2022, que fue de 5,227 tCO2e. Si bien no se alcanzd la meta de reduccidn del 35% en la huella de
carbono, debido al incremento en las operaciones, se registrd una disminucién respecto al ano anterior.

Total de extraccion (m3)

22,068.0

19,257.4 20,629.9

Consumo de agua 2025-2023
GRI 303-5

Consumo total de agua

en todas las ubicaciones
(m3) 22,068.0

19,257.4 19,958.9

El aumento en la extraccién y el consumo de agua se debe principalmente al crecimiento
de nuestras operaciones, incluyendo la incorporaciéon de Insignia Life y el aumento de la
plantilla en 2025.




% Mmapfre | < @ >

Anexos
y [ J
Economia circular
Residuos generados 2025-2023 Residuos no destinados a eliminacion 2025-2023
GRI 2-4, 306-3 | NIS A14, A16, A15 GRI 2-4, 306-4, 306-5
Categoria 2025 2024 2023 Categoria 2025 2024 2023
Total de residuos No peligrosos generados (Kg) 85,573.7 161,032.9 - Residuos No Peligrosos (Kg) 61,4084 90,2499 -

Total de residuos peligrosos generados (Kg) 638.0 2241

86,211.7 161,257.0 96,948.0

Total de residuos generados (Kg)

Nota metodoldgica: En este informe se actualizan las cifras reportadas en 2024, como resultado de procesos de revision y fortalecimiento de la
calidad de los datos.

Valorizacion de residuos 2025

NIS A15
Residuo Tratamiento Cantidad Generada (Kg) Cantidad valorizada (Kg) Porcentaje
. Formulacién de
Aceite quemado combustibles 0 0 =
Balastros Valorizacién de metales 1 1 100%
Envases que contuvieron material peli- Aprovechamlento energeé- 125 125 100%
groso tico
Recuperacién de mercurio
Lamparas flourescentes y reciclaje de casquillos de 18 18 100%
aluminio
Pilas o baterias Valorizacién de metales 73 73 100%
Sélidos impregnados Aprovechargli)nto energe- 420 420 100%
Aluminio Reciclaje 228 228 100%
Archivo muerto Reciclaje 48,362 48,362 100%
Cartén Reciclaje 6,177 6,177 100%
Chatarra Reciclaje 105 105 100%
Ewaste Reciclaje 91 91 100%
Papel oficina Reciclaje 880 880 100%

2241

638.0

Residuos Peligrosos (Kg)

Total de residuos no destinados a

62,046.4 90,474.0

eliminacion (Kg)

Nota metodoldgica: En este informe se actualizan las cifras reportadas en 2024, como resultado de procesos de revisidon y fortalecimiento de la calidad

de los datos.

Categoria 2025 2024 2024 2024
PET Reciclaje 793 793 100%
Vaso Reciclaje 0 0 =
Organico de origen vegetal Compostaje 320 320 100%
Lodo activado Compostaje 0 0 -
Aceite vegetal residual Fs;”;‘éljggl‘eie 4,298 4,298 100%
Envases multicapas Reciclaje 3 3 100%
HDPE Reciclaje 6 6 100%
LDPE Reciclaje 1 1 100%
PS Reciclaje 1 1 100%
PP Reciclaje 10 10 100%
Tapones de plastico Donacién 116 116 100%
Vidrio Reciclaje

Total de residuos valorizados
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Social

Colaboradores por nivel jerarquico y género (2025-2023)

GRI 2-7, 405-1

Nivel jerarquico

Alta direccion

Administrativos y
personal de apoyo

Direccion y
direccion experta

Mandos
intermedios y 207
expertos

202

409

194

184

378

171

195

366

Técnicos 437

387

824

387

361

748

391

357

748

Colaboradores

totales 3,110.85

2,418.35

3,105.08

3110.85

2,418.35

3,105.08

3,110.85

2,418.35

3,105.08

Total de generacion
de emisiones de
GEI (tCO2e)

Colaboradores por generacion y género (2025-2023)

GRI 2-7, 405-T

Generacion

Hombres

Baby Boomers (56+
anos)

Mujeres

Hombres

Mujeres

Hombres

Mujeres

Generacion X (42-55
anos)

Generacion Y (30-41
anos)

Generacion Z (18-29
anos)

Colaboradores totales

Total plantilla

Contrataciones por género (2025-2023)
GRI 401-T

Contrataciones | Hombres

224

Mujeres

199 | 43 | 183

Hombres | Mujeres

73 | 36 | 144

Hombres | Mujeres

Rotacion (2025-2023)
GRI 401-1

Tasa de rotacion

Horas de formacion por nivel jerarquico y género (2025-2023)

GRI 404-1 | NIS B3

Nivel jerarquico
Hombres Mujeres Mujeres Mujeres

Hombres Hombres

Directores

Responsables

Especialista

Operativo

Horas totales

Porcentaje de distribucion de empleados que reciben evaluaciones
periddicas de su desempeio y del desarrollo de su carrera (2025-2023)
GRI1'404-3 | NIS B4

Hombres Mujeres Mujeres Mujeres

Nivel jerarquico

Hombres Hombres

Directores

Responsables

Especialistas

Operativos

Prestaciones para los empleados a tiempo completo que no se dan a los
empleados a tiempo parcial o temporales (2025-2023)
GRI'401-2

Prestaciones

Seguro de vida

Asistencia sanitaria

Cobertura por
incapacidad e invalidez

Permiso parental

Prevision para la
jubilacién

Participacion
accionarial

Horas de formacion
impartidas a brigadistas
sobre salud y seguridad

en el trabajo
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Lesiones registradas por accidentes laborales (2025-2023)
GRI 403-9 | NIS B6

Indicador 2025 2024

Fallecimientos por accidente laboral 0 0

2023

Lesiones por accidente laboral con
grandes consecuencias (sin incluir 0 0
fallecimientos)

Lesiones por accidente laboral
. 14 0
registrables

Esguinces, contusio-

Contusién de rodilla,
nes y fracturas por

Principales tipos de lesiones por

Esguince y/o Contu-

accidente laboral esguinces de tobillo, , sién
caidas
Numero de horas trabajadas 2,000 2,000 1,979
Tasa de fallecimiento 0% 0% 0%
Tasa de lesiones por acmdente. laboral 0% 0% 0%
con grandes consecuencias
Tasa de lesiones por accidente laboral 0.7% 0% 09%

registrables

Indicador

Fallecimientos resultantes de dolencia
o enfermedad laboral

Casos de dolencias y enfermedades
laborales registrables

Principales tipos de dolencias y
enfermedades laborales

Peligros laborales y medidas para
eliminarlos o minimizar riesgos

Dolencias y enfermedades laborales registrables
GRI'403-10 NIS B6

Infecciones Respirato-
rias y Digestivas

Sindrome del Tunel

Permiso parental (2025-2023)
GRI'401-3

Nivel jerarquico

Responsables 17

17

Tasa de regreso al
trabajo tras permiso
parental

649

774 536 653 517

14 2 15 8 15

14 15

100% 100%
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Director Mapfre México Responsabilidad e Integridad que impulsa medio ambiente bienestar social

Anhexo
Gobernanza

Comité de Auditoria Comité de Reaseguro

Nombre Cargo en el comité

Nombre Cargo en el comité

Vicente Grau Alonso Presidente Alberto Berges Rojo Presidente

Carlos Alfredo Bonifaz Molina Secretario / Vocal Carlos Alfredo Bonifaz Molina Secretario

Manuel Sergio Aguilera Verduzco Vocal Manuel Sergio Aguilera Verduzco Vocal

Alfonso Alvarez Pérez de Zabalza Vocal Alfonso Alvarez Pérez de Zabalza Vocal

Mauricio Aurelio Gamboa Rullan Vocal Mauricio Aurelio Gamboa Rullan Vocal

Mildred Villagas Sojo Vocal Miguel Angel Coello Cetina Vocal

Maria de los f\ngeles Pérez de la Rosa Invitada Permanente Epigmenio Pefialoza Chavez Vocal

WV ETROGEREVCTRETEN Y L Invitada Permanente Zilca Diaz Lépez Vocal

Maria de los Angeles Pérez de la Rosa Invitada Permanente con voz pero sin voto

Comité de Comunicacion

Nombre Cargo en el comité

Comité de Inversiones

Nombre Cargo en el comité

Alberto Berges Rojo Presidente

Carlos Alfredo Bonifaz Molina Presidente Vicente Magaiia Hernandez Presidente

Nataly Soto Acosta Oficial de Cumplimiento Carlos Alfredo Bonifaz Molina Secretario (con voz y sin voto)

Alfonso Alvarez Pérez de Zabalza Vocal Manuel Sergio Aguilera Verduzco Vocal

Miguel Angel Coello Cetina Vocal Alberto Berges Rojo Vocal

Ernesto Bobadilla Hernandez Vocal Alfonso Alvarez Pérez de Zabalza Vocal

A L R B LT voesl Ximena Maria Cayetana Caraza Campos Barrenechea Vocal

Fabio Roberto Colpas Vocal Ernesto Bobadilla Hernandez Vocal

Paulo Roberto Butchart Chaparro Vocal Miguel Angel Coello Cetina Vocal

Maria de los Angeles Pérez de la Rosa Invitada Permanente Maria de los I-'\ngeles Pérez de la Rosa Invitada Permanente

Martha Nayeli Lara Moya Invitada Permanente Martha Nayeli Lara Moya Invitada Permanente
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Director Mapfre México Responsabilidad e Integridad que impulsa medio ambiente bienestar social

Comité de Direccion Resultados de investigaciones de corrupcion y fraude

Nombre Cargo en el comité GRI 205-1, 205-3

Alberto Berges Rojo Presidente

Carlos Alfredo Bonifaz Molina Vocal / Secretario Indicador ylopZi}

VMR S A L) e 4 Vel Porcentaje de operaciones evaluadas por riesgo de corrupcion 100%

Miguel Angel Coello Cetina Vocal

Incidentes de corrupcion identificados 60

allfe GG Vocal Casos de confirmados de corrupcion 41

Fabio Roberto Colpas Vocal Cantidad total de investigaciones lucha contra el fraude 104

eSO 201 weesl Determinacion de casos con fraude 46

Ricardo Madrid Janeiro Vocal

Determinacion de casos sin fraude 58

Paulo Roberto Butchart Chaparro Vocal

Verdnica Velazquez Hernandez Vocal

Alfonso Alvarez Pérez de Zabalza Vocal

Oscar Angel Pineda Carrasco Vocal

Maria de los Angeles Pérez de la Rosa Invitada Permanente con voz pero sin voto

Manuel Matamoros Arreguin Invitado Permanente con voz pero sin voto

Comiteé de Direccion

Nombre Cargo en el comité

Alberto Berges Rojo Presidente

Miguel Angel Coello Cetina Vocal

Oscar Angel Pineda Carrasco Vocal

Alfonso Alvarez Pérez de Zabalza Vocal

Edgard Edelmiro Torres Ortiz Vocal

Martha Nayelli Lara Mora Vocal

Carlos Alfredo Bonifaz Molina Vocal

Juan Antonio Ortiz Pérez Vocal Sustituto
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Anexo
Negocio

Desempeno economico

Ingresos (Millones de pesos)

$38,890 $31917 $27,346

Crecimiento de primas (2025-2023)
R "

Mercado Mapfre Mercado Mapfre Mercado Mapfre
E’:‘\:Z::f:dt:::s 1.4% 27.0% 14.0% 15.8% 13.5% 211%
99% 189% 26.3% 13.6% 27.2% 39%
15.2% 10.6% 7.0% 3.7% 15.7% 50.0%
11.5% 371% 19.8% 47.8% 19.7% 13.5%
1.7% 21.8% 17.8% 16.8% 191% 29.00%

Cuota Mapfre  Ranking

2025 2024 2023 2025 2024 2023
Eﬁ‘;;:ﬁ:dt:z:s 3.8 3.3 3.2 7 7 7
19 18 2 12 12 12
97 105 10 1 1 1
29 24 2 10 10 10
4.0 37 37 9 9 9

Primas por concepto (2025-2023)

Mercado

Responsabilidad Civil

Maritimo y Transporte

Incendio
Catastrofico
Agropecuario

Diversos Técnicos

Mapfre Mercado Mapfre
901994 1,260,827 1,220,464
6,187,629 3,401,313 3,241,209

4,248,509 4,615,464 4,294,159
2,416,846 2,949,261 2,776,633

39919 62,350 62,350
1,617,177 1,651,036 1,849,619
15,412,074 13931,774 13,444,434

Crecimiento de primas (2025-2023)

Categoria

__ Particulares | Empresas | Tota

Vigentes al cierre del
ano anterior

Captacion del aino en
curso

Clientes nuevos

Clientes recuperados

Perdidos aino en curso

Vigentes a la fecha

31/12/2025 31/12/2024 31/12/2025 31/12/2024 31/12/2025 31/12/2024
499178 491,969 33,571 33,623 532,749 525,592
191,258 193,282 10,348 21,963 201,606 215,245
157,049 176,728 7,840 20,721 164,889 197,449
34,209 16,554 2,508 1,242 36,717 17,796
172,583 189,912 10,547 23,209 183,130 213121
517,853 495,339 33,372 32,377 551,225 527,716
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Inversion sostenible

Quejas y reclamaciones (érgano interno y CONDUSEF) 2025-2024 (SASB FN-IN-270a.2)

. caegora_________________ 205 2024

Defensor interno

Anexos

ylopZi! 2025 ylopZi! 2023
Valor total del portafolio (Millones de pesos) $18,834 $21,666 $13,430
Inversiones con criterios ESG (Millones de pesos) $5,493 $2,750 $1,735
Clientes
Distribucion de clientes (2025-2023)
Categoria 2025 2024 2023
Total de clientes 551,225 525,592 561,694
Clientes particulares 517,853 491969 521,901
Clientes empresas 33,372 33,623 39,793
Clientes nuevos 201,606 197,449 206,184
Clientes recuperados 36,717 17,7196 18,032
Perdidos ano en curso 183,130 213,121 253,699
Oficinas y centros de contacto 215 215 224
Red de proveedores (2025-2023)
Categoria 2025 ylopZi! 2023
Proveedores de soporte o generales 792 793 743
Proveedores de negocio o servicio 2,762 2,083 3125
Total 3,554 2,876 3,868

Pendientes al finalizar el periodo de referencia - Comercial 110 161
Pendientes al finalizar el periodo de referencia - Prestaciones 151 301
TOTAL Quejas y reclamaciones pendientes al finalizar el periodo de referencia 261 462
Pendientes de resolucién al inicio del periodo de referencia - Comercial 124 45
Pendientes de resolucién al inicio del periodo de referencia - Prestaciones 173 17
TOTAL Pendientes de resolucidn al inicio del periodo de referencia 297 216
Presentadas (iniciadas) en el ano de referencia - Admitidas a Trdmite 5,557 6,019
Presentadas (iniciadas) en el ano de referencia - NO Admitidas a Tramite 0 0
TOTAL Presentadas (iniciadas) en el ano de referencia 5,557 6,019
Resueltas en el periodo de referencia - Desestimadas 2,803 2,841
Resueltas en el periodo de referencia - Estimadas 2,790 2,932
Resueltas en el periodo de referencia - Otros Tipos de resolucidon 0 0
TOTAL Quejas y reclamaciones resueltas en el periodo de referencia 5,593 5,773
Valor total del portafolio (Millones de pesos) $18,834 $21,666
CONDUSEF
Pendientes al finalizar el periodo de referencia - Comercial 1 8
Pendientes al finalizar el periodo de referencia - Prestaciones 19 24
TOTAL Pendientes al finalizar el periodo de referencia 20 32
Pendientes de resolucién al inicio del periodo de referencia - Comercial 1 5
Pendientes de resolucién al inicio del periodo de referencia - Prestaciones 14 6
TOTAL Pendientes de resolucién al inicio del periodo de referencia 15 1
Presentadas (iniciadas) en el ano de referencia - Admitidas a Tramite 911 1,062
Presentadas (iniciadas) en el afo de referencia - NO Admitidas a Tramite 0 0
TOTAL Presentadas (iniciadas) en el ano de referencia 1,062 1,062
Resueltas en el periodo de referencia - Desestimadas 641 614
Resueltas en el periodo de referencia - Estimadas 265 427
Resueltas en el periodo de referencia - Otros Tipos de resoluciéon o o
Total Resueltas en el periodo de referencia 906 1,041
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Proveedores

Red de proveedores de soporte (2025-2024)

Red de proveedores de soporte (2025-2024)

Categoria 2025 2024
Coste (moneda local) proveedores especificos para Salud $3,549,437,227 $2,995,377462
Coste (moneda local) proveedores especificos para Automdaviles $1,169,519,324 $1,069,036,530
Coste (moneda local) proveedores especificos para Hogar $26,874,043 $24,605,947
Coste (moneda local) proveedores especificos para Caucién/Fianzas - $23,702,528
Coste (moneda local) proveedores especificos para Decesos $14,171189 $13,217,393
Coste (moneda local) proveedores especificos para Empresas $98,171,631 $ 106,941,176
Coste (moneda local) proveedores especificos para Otros ramos $240,146,014 $219,891,372
Coste (moneda local) proveedores especificos para patrimoniales $3,618,931 $482,243,884
Total Coste Proveedores de servicio $5,101,938,359 $4,935,016,292
Total 792 793

Categoria 2025 2024
Tecnologia y telecomunicaciones 54 12
Infraestructura 303 402
Publicidad y marketing 52 96
Gastos generales 6 26
Servicios externos 377 257
Total 792 793
Coste proveedores de soporte (2025-2024)
Categoria 2025 2024
Tecnologia y telecomunicaciones $420,026,819 $726,301914
Infraestructura $352,195,708 $190,657,599
Publicidad y marketing $76,634,218 $190,210,363
Gastos generales $8,264,533 $5,285,481
Servicios externos $206,436,733 $104,501,016
Total $1,063,558,011 $1,216,956,373
Red de proveedores de servicio (2025-2024)
Categoria 2025 2024
Talleres de reparacidén 207 201
Especializados en servicios para el hogar 36 42
Gruas 1 1
Total 244 244
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Anexos

Tablero de
Contenidos GRI

GRI 2: Contenidos Generales 2021

Seccidn Contenido

GRI 1: Fundamentos 2021

La organizacion y sus practicas de reporte

Pagina/s o respuesta directa Omisidn
2-1 Detalles organizacionales P.7-8, 63
2-2 Entidades incluidas en la presentacion de informes de sostenibilidad P.63
2-3 Periodo objeto del informe, frecuencia y punto de contacto P. 63

2-4 Actualizacion de la informacidn

Se realizaron revisiones y actualizaciones a la informacién presentada en informes anteriores,
las cuales se detallan en las secciones correspondientes.

2-5 Verificacidn externa

El presente informe no fue verificado por un tercero independiente.

2-6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales

P. 7-10, 16

Actividades y trabajadores 2-7 Empleados

P. 38, 47

2-8 Trabajadores que no son empleados

No contamos con colaboradores que no sean empleados directos; la totalidad del personal
forma parte de nuestra plantilla.

2-9 Estructura de gobernanza y composicion

P. 20

2-10 Designacidn y seleccién del maximo érgano de gobierno

Los miembros del Consejo de Administracién son designados por la Asamblea General de

Accionistas. Su renovacién se lleva a cabo de forma anual, salvo en situaciones extraordinarias.

Previo a su nombramiento, los consejeros son evaluados por el corporativo del Grupo Mapfre

mediante un proceso de idoneidad que considera su experiencia, competencias y calidad ética.

2-11 Presidente del maximo érgano de gobierno

El Consejo de Administracion cuenta con un presidente, designado por la Asamblea de
Accionistas. La presidencia se mantiene separada del rol del Director General.

2-12 Funcién del maximo érgano de gobierno en la supervision de la gestidon de los impactos

P. 20

2-13 Delegacion de la responsabilidad de gestiéon de los impactos

P. 20

2-14 Funcidén del maximo érgano de gobierno en la presentacién de informes de sostenibilidad

Gobernanza

Los resultados del desempeno de la compania se presentan de manera trimestral al Consejo
de Administracion; dichos resultados se consolidan en el Informe de Sostenibilidad, el cual es
revisado y validado por la alta direccién.

2-15 Conflictos de interés

Contamos con mecanismos para identificar y evaluar conflictos de interés, incluyendo una
revisién anual del Consejo de Administracién conforme a la normativa y los lineamientos
corporativos. También contamos con una politica de conflicto de interés que establece
lineamientos para actuar con integridad y prevenir situaciones que puedan afectar la
objetividad en la toma de decisiones.

2-16 Comunicacién de inquietudes criticas

Los asuntos relevantes para la organizacién se comunican al Consejo de Administraciéon
mediante reportes periddicos, como el seguimiento trimestral al plan estratégico, asi como
a través de la presentacién de temas especificos en las sesiones de los comités y del propio

Consegjo.

2-17 Conocimientos colectivos del maximo érgano de gobierno

Nuestro Consejo de Administracién integra perfiles con experiencia diversa en el sector
asegurador y otros sectores estratégicos, lo que nos permite enriquecer la toma de decisiones
y fortalecer la supervisidon de los riesgos y oportunidades del negocio.
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Seccidn Contenido

2-18 Evaluacién del desempeno del maximo érgano de gobierno

GRI 1: Fundamentos 2021

GRI 2: Contenidos Generales 2021

Pagina/s o respuesta directa

Evaluamos de manera peridédica el desempeno del Consejo de Administracién, considerando su
idoneidad, competencias, calidad ética y cumplimiento normativo, tanto a nivel corporativo como
local. Este proceso se realiza de forma regular, generalmente durante el primer trimestre del ano.

2-19 Politicas de remuneracién

Nuestra politica de remuneraciones se basa en criterios justos, competitivos y transparentes,
vinculados al cumplimiento de objetivos estratégicos y al desempeino

Gobernanza

2-20 Proceso para determinar la remuneracién

Mapfre México se alinea a la Politica de Remuneraciones aprobada por la Junta General de
Accionistas, la cual establece los principios para la remuneracién de consejeros con base en
criterios de responsabilidad, funciones y condiciones de mercado.

2-21 Ratio de compensacién total anual

Informacién no disponible por motivos de
confidencialidad.

2-22 Declaracion sobre la estrategia de desarrollo sostenible P.5

2-23 Compromisos y politicas P.23

2-24 Incorporaciéon de los compromisos y politicas P.23

Estrategia, poll'ticas y précticas 2-25 Procesos para remediar los impactos negativos P.23
2-26 Mecanismos para solicitar asesoramiento y plantear inquietudes P. 23

2-27 Cumplimiento de la legislacidn y las normativas

En 2025, no registramos incumplimientos a la normatividad aplicable a nuestras operaciones en
Mapfre México.

2-28 Afiliacidn a asociaciones P. 29

2-29 Enfoque para la participaciéon de los grupos de interés P. 26

Compromiso con los grupos de interés

2-30 Convenios de negociacién colectiva

3-1 Proceso de determinacién de los temas materiales P. 26

No contamos con colaboradores sindicalizados.

GRI 3: Temas materiales 2021

GRI 3: Temas materiales 2021

3-2 Lista de temas materiales P. 26

3-3 Gestion de los temas materiales

P.15-16, 23-24, 32-33, 38-40, 42

Contenido
GRI 201: Desempeio econémico
201-1 Valor econdmico directo generado y distribuido P.13
201-2 Implicaciones financieras y otros riesgos y oportunidades derivados del cambio climatico P. 14
GRI 203: Impactos econémicos indirectos
203-1 Inversiones en infraestructura y servicios apoyados P. 14, 42
GRI 204: Practicas de abastecimiento
204-1 Proporcion de gasto en proveedores locales P.16
GRI 205: Anticorrupcion
205-1 Operaciones evaluadas en funcidon de los riesgos relacionados con la corrupciéon P. 24,50
205-2 Comunicacidon y formacidén sobre politicas y procedimientos anticorrupcioén P.24
205-3 Incidentes de corrupcién confirmados y medidas tomadas P.50
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Contenido Pagina/s o respuesta directa

GRI 207: Fiscalidad

207-2 Gobernanza fiscal, control y gestidon de riesgos P. 20

GRI 302: Energia

302-1 Consumo de energia dentro de la organizacion P. 33,45
302-2 Intensidad energética P. 33, 45
P. 33,45

302-4 Reduccidén del consumo energético

GRI 303: Agua y efluentes

303-1 Interaccidén con el agua como recurso compartido P.34

Contamos con una Planta de Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR) que permite tratar y reutilizar el agua en usos operativos inter-
nos, como sanitarios y sistemas de enfriamiento, reduciendo la descarga de efluentes. La calidad del agua tratada se controla confor-

303-2 Gestidn de los impactos relacionados con el vertido de agua
me a la normativa ambiental aplicable y a pardmetros operativos internos que aseguran un tratamiento adecuado

303-3 Extraccién de agua P. 34, 45
303-5 Consumo de agua P. 34, 45
GRI 305: Emisiones
305-1 Emisiones directas de GEl (alcance 1) P.34, 45
305-2 Emisiones indirectas de GEl asociadas a la energia (alcance 2) P. 45
305-3 Otras emisiones indirectas de GEl (alcance 3) P. 33,45
P. 33, 45

305-4 Intensidad de las emisiones de GEI

305-5 Reducciéon de las emisiones de GEl P. 45

GRI 306: Residuos

Los principales residuos generados en Mapfre México se derivan del uso de insumos de oficina, servicios de comedor y materiales

306-1 Generacidn de residuos e impactos significativos relacionados con los residuos asociados a eventos corporativos. Estas actividades generan principalmente envases, papel, cartén, aluminio, desechables y residuos
orgdnicos. Los impactos asociados se vinculan principalmente con residuos generados en las operaciones propias de la organizacién.
306-2 Gestién de impactos significativos relacionados con los residuos P.35
306-3 Residuos generados P. 46
306-4 Residuos no destinados a eliminacion P. 46
306-5 Residuos destinados a eliminacién P. 46
GRI 308: Evaluaciéon ambiental de proveedores
308-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccidon de acuerdo con criterios ambientales P.16
308-2 Impactos ambientales negativos en la cadena de suministro y medidas tomadas P.16
GRI 401: Empleo
401-1 Contrataciones de nuevos empleados y de rotacién de personal P. 38, 47
401-2 Prestaciones para los empleados a tiempo completo que no se dan a los empleados a tiempo parcial o temporales P. 39, 47
P. 39, 48

401-3 Permiso parental
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GRI 403: Salud y seguridad en el trabajo

403-1Sistemas de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo P. 40

403-2 ldentificacidn de peligros, evaluacion de riesgos e investigacion de incidentes P. 40

403-3 Servicios de salud en el trabajo P. 40

403-4 Participacion de los trabajadores, consultas y comunicacion sobre salud y seguridad en el trabajo P. 40

403-5 Formacidn de trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo P. 40

403-6 Promocién de la salud de los trabajadores P. 40

403-7 Prevencidén y mitigaciéon de los impactos para la salud y la seguriglad en el trabajo directamente vinculados a través de las relaciones P 40
comerciales

403-8 Cobertura del sistema de gestiéon de la salud y seguridad en el trabajo P. 40

403-9 Lesiones por accidente laboral P. 48

403-10 Las dolencias y enfermedades laborales P. 48

GRI 404: Formacion y educacion

404-1 Promedio de horas de formacién al ano por empleado P. 39, 47
404-2 Programas para desarrollar las competencias de los empleados y programas de ayuda a la transicién P. 39
404-3 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periédicas de su desempeno y del desarrollo de su carrera P. 39, 47

GRI 405: Diversidad e igualdad de oportunidades

405-1 Diversidad de érganos de gobierno y empleados P. 40

405-2 Ratio entre el salario basico y la remuneracién de mujeres y de hombres P. 40

GRI 406: No discriminacion

406-1 Casos de discriminacidon y acciones correctivas emprendidas Durante 2025 no se identificaron casos de discriminacion.

GRI 413: Comunidades locales

413-1 Operaciones con programas de participacidon de la comunidad local, evaluaciones del impacto y desarrollo P. 42

GRI 414: Evaluacion social de los proveedores

414-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccién de acuerdo con criterios sociales P.16

414-2 Impactos sociales negativos en la cadena de suministro y medidas tomadas P.16

GRI 418: Privacidad del cliente

418-1 Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la privacidad del cliente y pérdida de datos del cliente Durante 2025 no se identificaron violaciones a la privacidad de los clientes ni pérdida de datos de clientes.
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Alineacion con el

Sustainability Accounting Standards Board (SASB)

En la Industria Aseguradora

A continuacion, se detalla la alineacion de nuestras métricas y acciones con los estandares de la Sustainability Accounting Standards Board, impulsando la transparencia y la rendicion de cuentas.

Informacion transparente y
asesoramiento justo para los clientes.

Incorporacion de factores
ambientales, sociales y de gobernanza
en la gestion de inversiones

Politicas disenadas para incentivar el
comportamiento responsable

Métrica Cédigo Categoria Unidad de medida Pagina/s o respuesta directa
Ratio de reclamaciones y quejas FN-IN-270a.2 Cuantitativa Ratio 325.6
Descripcidon del enfoque para informar a los clientes sobre los EN-IN-270a.4 Discusién y Anélisis A PO
productos
Descripciéon del enfoque para la incorporacién de factores
medioambientales, sociales y de gobernanza (ASG) en los FN-IN-410a.2 Discusion y Andlisis n/a P.14
procesos y estrategias de gestidn de inversiones
Pr!njas netas suscrlta:% relamongdas cc.)rT la eficiencia EN-IN-410b.1 Cuantitativa Moneda P 10
energeética y las tecnologias con bajas emisiones de carbono
Debate sobre productos o caracteristicas de productos que
incentiven acciones o comportamientos responsables en FN-IN-410b.2 Discusién y Analisis n/a P.10

materia de salud, seguridad o medio ambiente
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Alineacion con las
Normas de Informacion de Sostenibilidad (NIS)

A continuacidn, se presenta cémo nuestras acciones y métricas dan respuesta a las Normas de Informacion de Sostenibilidad (NIS) del Consejo Mexicano de Normas de Informacion Financiera.

A. AREA AMBIENTAL

Emisiones de GEI Alcance 1 (ton CO2e) 731 0
Emisiones GEI Emisiones de GEI Alcance 2 (ton CO2e) 0 0
Emisiones de GEI Alcance 3 (ton CO2e) 3,111 0
Consumo de Energia (kWh) 1,850,957 48
Consumo de Energia
Consumo de Energia Renovable (kWh) 82,622 4.46%
Actividades Sostenibles Inversién sostenible (MXN) $5,493 MDP
Agua Ingresada (m3) 22,068 1
Reaprovechamiento del Agua (m3) 3,625 0
Uso Sostenible del Agua Descarga de Aguas Residuales (m3) 0 0
Descarga de Aguas Residuales Tratadas (m3) 0 0
Agua Ingresada Proveniente de Zonas con Estrés Hidrico (m3) Informacidén en desarrollo
Biodiversidad tJniczn)de Suelo Dentro de, o Cercano a, Zonas de Riesgo para la Biodiversidad Informacién en desarrollo
Sustancias y Productos Quimicos que Dependencia de Sustancias y Productos Quimicos que Agotan la Capa de Ozo- Inf L
(kg eq. CFC-11) nformacién en desarrollo
Agotan la Capa de Ozono No (kg €a. :
Residuos Generados (ton) 86,212 2
Gestion de Residuos Residuos Reaprovechados (ton) 62,046 2
Residuos Peligrosos (ton) 638 0

B. AREA SOCIAL - CAPITAL HUMANO

Cumplimos con criterios de igualdad de oportunidades y trabajo digno, asegurando procesos de atraccidn, evaluacion y desarrollo
basados en criterios objetivos, sin discriminacién por género, raza, etnicidad, lugar de nacimiento u otras caracteristicas.

Asimismo, promovemos condiciones laborales adecuadas, acceso a seguridad social, salud y seguridad en el trabajo, capacitacion

cestien el & guaiteel ¢ Liperuiters i elel TEloel Digne continua, respeto a la libertad de asociacidn y el equilibrio entre la vida laboral y familiar

Igualdad de Oportunidades y trabajo Digno

Lo anterior se sustenta en la Politica de Diversidad e Igualdad de Oportunidades, asi como en el Cédigo Etico y de Conducta da
Grupo Mapfre.

Brecha Salarial $27,256.67 -0.49%

59
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Inversion en Capital Humano

Salud y Seguridad en el Trabajo

Gobierno Corporativo

Gestion Empresarial Sostenible

Conducta Empresarial Responsable

Indicador

B. AREA SOCIAL - CAPITAL HUMANO

Horas de Capacitaciéon

Valor Absoluto Valor Relativo

56,016 3612

Evaluaciones de desempeno y Desarrollo Profesional de los Trabajadores

1,551 100%

Gestidn de la Salud y la Seguridad en el Trabajo

Contamos con un sistema de gestion de salud y seguridad en el trabajo orientado a la prevencidon de riesgos. Este sistema
incluye la identificacidon de peligros y la evaluaciéon de riesgos mediante recorridos periddicos y revisiones diarias para detectar
condiciones y actos inseguros, asi como la implementacién de acciones correctivas, capacitacion, brigadas internas y medidas

preventivas.

Asimismo, fomentamos un entorno laboral saludable mediante un enfoque integral de bienestar, que promueve condiciones
seguras y saludables en el trabajo, ademas de acciones preventivas para fortalecer la salud fisica y mental de nuestros
colaboradores.

Todo lo anterior se sustenta en la Politica de Salud y Bienestar y Prevencidon de Riesgos Laborales.

Accidentes y Enfermades de Trabajo que Causaron Incapacidad o Muerte

C. AREA DE GOBERNANZA

Consejo de Administracién

0] 0.00

Contamos con un Consejo de Administracién que dirige y gestiona la compania, asegurando que todas sus decisiones y acciones
estén alineadas con nuestros valores.

Esta integrado por 12 miembros, entre perfiles ejecutivos e independientes, lo que refuerza la supervisidn estratégica, la toma de
decisiones y el seguimiento de los riesgos clave.

Mujeres en el Consejo de Administracién

5 41.67%

Organo de Vigilancia independiente

Contamos con un Comité de Auditoria que supervisa el cumplimiento de la normativa, la calidad de la informacidn financiera y el
adecuado funcionamiento de los controles internos.

Politica de Administracion de Riesgos

Contamos con el Manual de Administraciéon de Riesgos, el cual contempla el proceso de identificacion y medicidon de riesgos, la
definicidon de limites de tolerancia a la exposicidn al riesgo y mecanismos para su monitoreo continuo.

Asimismo, establece un plan de continuidad del negocio ante la materializacién de riesgos, asegurando la continuidad operativa
de la organizacion.

Estrategia de Sostenibilidad

Plan de Sostenibilidad 2024-2026, con objetivos claros y medibles alineados con la Agenda 2030 y los ODS, que nos orienta hacia
un desarrollo mas justo, inclusivo y sostenible

Cédigo de Integridad y Etica

Contamos con el Cédigo Etico y de Conducta, que establece los principios que guian el comportamiento en la organizacién. Para
fortalecer una cultura ética, impartimos capacitacion interna y disponemos de un canal externo de denuncias para colaboradores,
clientes, proveedores y terceros, mediante el cual pueden reportar posibles incumplimientos.

Seguridad de la Informacién

Contamos con la Politica Corporativa de Seguridad y Privacidad, en la cual se definen los activos de informacion y sus
responsables. Asimismo, se establecen controles para prevenir y mitigar posibles vulneraciones, asi como acciones para la
recuperacion de la informacion.

Proteccidén y Privacidad de Datos de Terceros

Ademas de nuestra Politica Corporativa de Seguridad y Privacidad, contamos con un Aviso de Privacidad en el que se establecen
las finalidades del tratamiento de los datos personales, los controles de confidencialidad aplicables y los responsables del
manejo de la informacion.
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Alineacion con los

Principios para la Sostenibilidad en los Seguros (PSI)

Como parte de nuestro compromiso sectorial, mostramos la alineacidn de nuestras iniciativas con los Principios para la Sostenibilidad en Seguros (PSI), de la United Nations Environment Programme Finance Initiative.

Descripcion

Integraremos en nuestro proceso de toma de decisiones las cuestiones ambientales, sociales y de

Pagina/s o respuesta directa

de gobernanza.

gobernanza (cuestiones ASG) pertinentes a nuestra actividad de seguros. 72
Colaboraremos con nuestros clientes y socios comerciales para concienciar sobre las cuestiones P 20
ambientales, sociales y de gobernanza, gestionar el riesgo y desarrollar soluciones. '
Colaboraremos con los gobiernos, los reguladores y otros grupos de interés fundamentales, con el
fin de promover una accién amplia en toda la sociedad sobre los temas ambientales, sociales y P. 29

Rendiremos cuentas y mostraremos transparencia, divulgando de manera publica y periddica
nuestros avances en la aplicaciéon de los Principios.

A través de nuestro Informe de Sostenibilidad 2025, rendimos cuentas y compartimos de forma
publica y periddica nuestros avances en la aplicacién de los Principios.
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Alineacion con los
Principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas

Como afiliados al Pacto Mundial, en la siguiente tabla describimos codmo nuestras practicas y politicas se alinean con los 10 Principios.

Area Nimero Descripcion Pagina/s o respuesta directa
1 Las empresas deben apoyar y respetar la proteccién de los derechos humanos fundamentales, P.23
reconocidos internacionalmente, dentro de su &mbito de influencia.
Derechos Humanos . . o Nuestro compromiso con el respeto y la Qroteccién de los Derechos Humanos se sustenta en el
2 Las empresas deben asegurarse de que sus empresas no son complices en la vulneracion de los | gigyiente marco normativo: el Cédigo de Etica y Conducta, la Politica de Derechos Humanos vy la
Derechos Humanos. Politica de Diversidad e Igualdad de Oportunidades.
3 Las empresas deben apoyar la libertad de afiliacién y el reconocimiento efectivo del derecho a la | Aunque no contamos con personal sindicalizado, nuestro Cédigo de Etica y Conducta reconoce y
negociacioén colectiva. respeta el derecho a la libertad sindical.
4 Las empresas deben apoyar la eliminacidén de toda forma de trabajo forzoso o realizado bajo Fo
coaccion. Nuestro Cédigo de Etica y Conducta prohibe toda forma de trabajo forzoso o bajo coaccién.
P. 23, 47
Normas Laborales . . .
E 8 EMRIESEs eEsn Bpeyel b S lesiom elel dil L] sl Nuestro Cédigo de Etica y Conducta prohibe toda forma de trabajo infantil. Asimismo, no
contamos con colaboradores menores de edad en la plantilla.
P. 23, 40
Las empresas deben apoyar la abolicidn de las practicas de discriminacién en el empleo y la . . . . .
6 ocUDbACIdN Reconocemos la importancia de la diversidad en nuestros equipos y promovemos una cultura de
P ' inclusion laboral. Este compromiso se sustenta en el Cddigo de Etica y Conducta y en la Politica
de Igualdad Laboral y No Discriminacion.
7 Las empresas deberdn mantener un enfoque preventivo que favorezca el medioambiente. P. 31
En linea con la estrategia global, impulsamos practicas, iniciativas e incorporacién de tecnologias
. . . - . orientadas a la preservacion de recursos y a la mejora del desempeno ambiental de la compania.
Medio Ambiente 8 Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad ambiental. Este compromiso se sustenta en el Cédigo de Etica y Conducta y en la Politica de Medio
Ambiente.
0 Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusién de las tecnologias respetuosas con el
medioambiente.
P. 24
. .« 7 Las empresas deben trabajar contra la corrupcidn en todas sus formas, incluidas extorsidon y . . 2 L . s
Antlcorrupcmn 10 soborno Actuamos de forma proactiva en la prevencidon de practicas de corrupcion y contamos con
' mecanismos de control y sancién establecidos en el Cédigo de Etica y Conducta, la Politica
Anticorrupcién, el Modelo de Prevencidon de Riesgos Penales y la Politica Local Antifraudg
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Acerga cde
este informe

GRI 2-1,2-2,2-3

Damos continuidad a nuestro ciclo anual de reporte con la edicién 2025 del Informe de
Sostenibilidad, en el que se presenta el desempeno ambiental, social y de gobernanza
(ASG) de la compania, asi como los avances del Plan de Sostenibilidad 2024-2026.

El informe abarca las operaciones de Mapfre, S.A. y sus sociedades dependientes,
correspondientes al periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2025, e integra los
principales indicadores, iniciativas y resultados del ejercicio.

Los contenidos se estructuran con base en el analisis de doble materialidad, que
permite priorizar los temas mas relevantes para el negocio y su entorno, y el informe
fue elaborado por el area de Sostenibilidad y Responsabilidad Corporativa, con la
participacidn de distintas areas de la compania.

El reporte se ha preparado tomando como referencia diversos marcos y estandares
internacionales que fortalecen la calidad y comparabilidad de la informacidon ASG, los
cuales se utilizan como guia para estructurar y enriquecer el contenido, sin implicar
su adopcidén o cumplimiento integral.

e Global Reporting Initiative (GRI):
Marco principal para la identificacidén y reporte de impactos relevantes.

e Sustainability Accounting Standards Board (SASB):
Para complementar la informacién financieramente relevante del sector asegurador.

* Normas de Informacion de Sostenibilidad (NIS):
Emitidas por el CINIF, como marco normativo para la divulgacién ASG en México.

* Principios para la Sostenibilidad en Seguros (PSI):
Guia sectorial para la integraciéon de criterios ASG en el negocio asegurador.

e Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y Pacto Mundial de la ONU:
Como referencia para la alineacién con prioridades globales.
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Datos de Contacto
* Sostenibilidad
* Mail: jecontre@mapfre.com.mx y vgarredo@mapfre.com.mx

Mapfre México

Av. Revolucién 507, San Pedro de los Pinos, Benito Juarez, 03800
Ciudad de México, CDMX
https://sostenibilidad.mapfre.com.mx/
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